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PARTNERZY

Citizens In Power (CIP) to niezalezna organizacja pozarzadowa non-profit z Cypru, ktora
zajmuje sie potrzebami i wymaganiami ludzi poprzez ich zaangazowanie w zycie spoteczne
i obywatelskie, zapewniajac im jednoczesnie innowacyjne materialy i bezptatne szkolenia

zwigzane z raznorodnymi dziedzinami, jak edukacja (w tym edukacja on-line), wtgczenie
C I T I Z E N S spoteczne, przedsiebiorczosc¢ i biznes, kultura, rynek pracy i uczenie sie przez cale zycie.

CIP skupia sie przede wszystkim na rozwoju edukacji, przedsiebiorczosci i uczenia sie przez
I N POW E R cale zycie na Cyprze i za granica. Aby osiagnac te cele, CIP prowadzi stalg wspotprace

z wiodacymi uniwersytetami, szkotami, organizacjami pozarzgdowymi i organizacjami

badawczymi na Cyprze w zakresie opracowywania projektow, szkolen i materiatow

edukacyjnych. CIP utrzymuje cenng sie¢ profesjonalnych treneréw i ekspertow edukacyjnych
doswiadczonych zaréwno w edukacji formalnej, jak i pozaformalnej.

IRSAM zostal zatozony 160 lat temu w Marsylii z inicjatywy ksiedza Louis-Toussaint Dassy,
zajmujacego sie osobami z niepetnosprawnoscig sensoryczng. Nastepnie utworzyt on
Zgromadzenie Zakonne Siostr Maryi Niepokalanej.
IRSAM wspiera osoby niepetnosprawne, gtdwnie te z uposledzeniami sensorycznymi,

. . w wyspecjalizowanych (chronionych) miejscach pracy, w warunkach ogélnodostepnych,
a takze w centrach edukacyjnych i szkoleniowych.
IRSAM zarzgdza 25 obiektami i ustugami w regionach Prowansja-Alpy-Lazurowe Wybrzeze,
Rodan-Alpy i Reunion.
IRSAM obstuguje obecnie ponad 1350 dzieci, mtodziezy, dorostych i 0sdb starszych
z niepelnosprawnosciami i zatrudnia ponad 1000 oséb (odpowiednik 830 pelnych etatow).
IRSAM, OPIEKA NA KAZDYM ETAPIE ZYCIA.

Stowarzyszenie Rozwoju "PITAGORAS" powstato w 2010 roku z inicjatywy grupy oséb
zainteresowanych upowszechnianiem jezyka migowego oraz budowaniem wtasnych
kompetencji spotecznych. Naszym celem jest prowadzenie dziatalnosci edukacyjno-oswiatowej,
kulturalnej, zawodowej, spotecznej i medycznej, skierowanej do osob niepetnosprawnych,
P lTAG 0 RAS bezrobotnych, zagrozonych wykluczeniem spolecznym i zawodowym oraz wszystkich
zainteresowanych wkasnym rozwojem. Istotnym elementem naszej dziatalnosci jest edukacja
STOWARZYSZENIE Rozwogu w zakresie Polskiego Jezyka Migowego (PJM). Posiadamy ekspertow w zakresie nauczania
jezyka migowego oraz swiadczenia ustug ttumaczeniowych, w tym materiatow dla firm
i instytucji. Realizujemy wiele projektow edukacyjnych z wykarzystaniem nowych technolaogii,
takze na poziomie europejskim. Naszym atutem jest prowadzenie edukacji os6b niestyszacych
w réznych obszarach ich zycia codziennego. Stawiamy sobie za cel udostepnianie w jezyku
migowym tych miejsc, z ktérych swobodnie korzystajg osoby slyszace, np. muzea.

CHALLEDU - integracja | gry | edukacja to organizacja nan-profit, ktora jest pionierem nowych
modeli uczenia sie, integracji i zaangazowania. CHALLEDU jest jednym z wiodgcych ekspertow

ds. badan i rozwoju w zakresie rozwigzan gier dla edukacji i integracji. Nasz zesp6t projektuje
i wdraza zabawowe doswiadczenia, gry, formalne i nieformalne programy edukacyjne,
narzedzia, platformy i aplikacje oparte na podejsciu miedzysektorowym i interdyscyplinarnym.
. . N Skupiamy sie na 2 gtownych sektorach:
|nC|US|0n | games | educatlon Projekty z tego sektora koncentrujg sie na integracji i upodmiotowieniu grup
zmarginalizowanych, takich jak osoby niepetnosprawne, osoby z problemami zdrowotnymi (np.

demencja), osoby starsze, mtodziez NEET. Celami sa: integracja w spoleczenstwie, poprawa
zatrudnialnosci, rozwoj umiejetnosci i kompetencji, rzecznictwo.

Turynski Instytut dla Gluchych w Pianezza to organizacja o starozytnych korzeniach, zatozona
w 1814 roku w celu dbania o edukacje niestyszacych dzieci i ksztalcenia ich nauczycieli.
Instytut jest fundacjg non-profit. Posrod naszych ustug znajduja sie: nauczyciele i wychowawcy
w zakresie potrzeb specjalnych dzialajacy w szkotach ogolnodostepnych, wspierajacy uczniow
we wspolpracy z lokalnymi stuzbami spolecznymi | wladzami szkolnymi; program szkoleniowy
dla 0s6b gtuchych i gluchoniewidomych oraz uczniéw z ré6znymi niepetnosprawnosciami;
szkolenie i poradnictwo zawodowe dla mtodych osdb niestyszacych; szkolenia dla nauczycieli,
logopedow i pedagogow; specjalistyczna biblioteka i centrum dokumentacji dla nauczycieli
i rodzicow; projekty specjalne na rzecz wtaczenia 0sob niestyszacych do spoteczenstwa
ISTITUTO DEI SORDI w perspektywie powszechnej dostepnosci, z naciskiem na muzea i instytucje kultury; projekty
DITORINO z uniwersytetami w dziedzinie badari naukowych, rehabilitacji jezykowej i ustug spotecznych;
mieszkania dla niestyszgcych dorostych; projekty europejskie; leczenie logopedyczne
i programy SLI; sensoryczny ograd jezykowy oraz zajecia z jezyka wioskiego, angielskiego
i jezyka migowego.

Wspétfinansowany
w ramach programu
Unii Europejskiej Erasmus+
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.  Wprowadzenie: Przeglad skarbcow kultury

Kompendium uwazane jest za cenny material w tworzeniu mocnych podstaw dla
catego projektu PERIEGESIS. Jest to obszerny przewodnik, ktéry mozna wykorzystaé
jako wprowadzenie i teoretyczne ramy pozostalej czesSci projektu. Opiera sie na
solidnych badaniach (w tym badaniach stacjonarnych i rzeczywistych badaniach

terenowych) ze wszystkich uczestniczacych krajow.

Pierwsza czeé¢ tego kompendium obejmuje komputerowe badania stacjonarne
podjete przez wszystkich partneréw. To dato nam wglad i pojecie o stanie muzedw,
ich potencjale do stania si¢ naszymi wspolpracownikami w przysztosci; ktorzy
otrzymaja szkolenia pochodzace z tego projektu lub nawet beda Zrédtem inspiracji ze
wzgledu na ich know-how. Partnerzy tego projektu zostali poproszeni o odpowiedzi
na ponad 30 pytart i przedstawienie raportu na temat okoto 10 muzedéw réznej
wielkosci w ich krajach. Pytania obejmowaly miedzy innymi krétki opis muzeum czy
Skarbca Kultury, jak nazwano je z uwagi na to, ze w kompendium znalazly sie
réwniez zamki, fundacje, galerie i tym podobne. Pozyskano réwniez informacje
o uzywanych przez nich instrumentach technologicznych, takich jak wirtualna
rzeczywisto$¢ (wirtualne mapy, obrazy z mozliwoscig sterowania 360°, eksploracja
3D, ilustracje itp.); korzystanie ze sprzetu cyfrowego (. aplikacji mobilnych),
wycieczek z przewodnikiem (format wideo, treSci wizualne) i oczywiscie to, co nas
interesuje w tym projekcie, jeslimajq udogodnienia dla os6b DHH (ang. Deaf and Hard
of Hearing - niestyszacy i stabostyszacy), takie jak przewodnicy wycieczek, ttumacze

jezyka migowego i tym podobne. Tutaj pokroétce zilustrujemy rezultaty.
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a. Skarbce kultury

Partnerzy zglosili 56 skarbcéw kultury, wiekszos¢ z nich pochodzi z ich krajow

ojczystych.

Sektor skarbca kultury
56 odpowiedzi

@® Muzeum

® Zamek

® Galeria

@ stanowisko archeologiczne, nekropolia

@ fundacja, planetarium

Figure SEQ Figure \* ARABIC 1 Sector of cultural vault

Jak wida¢ na powyzszym diagramie, wsrdéd zgtoszonych 56 instytucji kultury
znajduje sie 40 muzedéw, 8 zamkoéw, 6 galerii, 1 nekropolia i 1 planetarium,
zlokalizowanych w pieciu krajach partnerskich: Francji, Wloszech, Cyprze, Gregji
i Polsce. Zgtoszono dwie kolejne instytucje z innych krajéw, ktore uznano za warte

wspomnienia ze wzgledu na ich dziatania w spotecznosci DHH.

1
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W jakim kraju sie znajduje?
56 odpowiedzi

@ Cypr

® Grecja

@® Wiochy

@ Francja

@ Polska

@® Holandia

@ Wielka Brytania

Figure SEQ Figure \* ARABIC 2 Countries vaults are situated within this study

Warto wspomnie¢ o Muzeum Foam (https://www.foam.org/home) w Holandii,

poniewaz wycieczki s w nim dostepne w lokalnym jezyku migowym - holenderskim
- za darmo w pierwszy czwartek kazdego miesigca, ale mozna tez uméwi¢ dodatkowe
wycieczki w jezyku migowym po skontaktowaniu sie z Foam. Holenderscy ttumacze
jezyka migowego maja réwniez mozliwo$¢ organizowania wycieczek w innych
jezykach migowych. Muzeum wykorzystuje takze wirtualng rzeczywistos¢
i wycieczki z przewodnikiem w formacie wideo, tresci wizualne, ale takze inny sprzet
cyfrowy zaprojektowany specjalnie dla DHH. Ta technologia jest oferowana
bezplatnie.

Galeria sztuki nowoczesnej Tate Modern w Wielkiej Brytanii rowniez zostata uznana
za warta wspomnienia, poniewaz organizuje programy, warsztaty i wydarzenia
tematyczne dla spotecznosci DHH. To takze jedno z najwiekszych muzeéw sztuki
nowoczesnej i wspolczesnejna swiecie. Zwiedzajacy moga uzyskac dostep do szeregu
wystaw czasowych (odplatnie; wstep do stalych kolekgji jest bezptatny), do sklepu

z pamiatkami i do kawiarni (https:/ /www.tate.org.uk/visit/tate-modern).

Ak
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Ponizej znajduje sie lista wszystkich 56 instytucji kultury uznanych przez konsorcjum

za warte zgloszenia.

Z Francji, IRSAM zbadat nastepujacych 10 instytucji:

NAZWA SKARBCA LINK DO OFICJALNE]J STRONY
1. Muzeum Gadagne, obejmuje Muzeum | https://www.gadagne-lyon.fr/en
Historyczne  Lyonu i  Muzeum
Lalkarstwa
2. MuCEM, Muzeum Cywilizagji | https:/ /www.mucem.org/

Europejskiej i Srédziemnomorskiej

3. Muzeum "Miasto Naukii Przemystu"

https:/ / www.cite-sciences.fr

4. Muzeum quai Branly

https:/ /www.quaibranly.fr/en/

5. Musée des Confluences (centrum nauki
i muzeum antropologiczne, historia
naturalna)

https:/ /m.museedesconfluences.fr

6. Zamek w Chaumont (dziedzictwo
narodowe, sztuka wspolczesna, ogrody,

fotografia)

https:/ /domaine-chaumont.fr

Ruchu
i Deportacji (Il wojna $wiatowa)

7. Centrum  Historii Oporu

https:/ /www.chrd.lyon.fr/

8. Luwr (muzeum sztukii starozytnosci)

https:/ /www.louvre.fr/

9. Zamek w Chambord (siedziba kroélow,

zamek i park lesny)

https:/ /www.chambord.org/fr/

IRSAM '

10. Muzeum Matisse'a w Nicei (miejskie

muzeum  posSwiecone tworczosci
francuskiego malarza Henriego
Matisse’a)

https:/ / www.musee-matisse-nice.org/en/

W dalszej czeéci podajemy jedynie orientacyjne informacje na temat dwodch

wspomnianych instytucji kultury z kazdego kraju, zaczynajac od Frangji.

challedu
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Jednym =z najwiekszych zamkéw we Francji pod wzgledem zatrudniania
pracownikéw oraz liczby odwiedzajacych, jest Zamek w Chambord wraz z przylegtym
parkiem lesnym. Niektore jego kolekcje obejmuja architekture: dom krélewski,
apartament krélowej, powozownie, wizyte w parku i wizyte leSng w stajniach
krélewskich. Znajduje si¢ w Chambord (Loir-et-Cher). Zostal zbudowany w sercu
najwiekszego ogrodzonego parku lesnego w Europie (okolo 50 km?2 otoczonych
murem o dlugosci 32 km) i jest najwiekszym z zamkoéw nad Loarg. Posiada ogrod
rekreacyjny oraz park mysliwski zaliczany do zabytkéw historycznych. Chambord
jest jedyna krélewska posiadlosdcia, ktéra pozostala nienaruszona od czasu jej
powstania. Niektore z jego wystaw czasowych obejmuja: spacer naukowy, koncerty
i wystawy festiwalowe Lydie Anickk. Obszar obejmuje oczywiscie zar6wno otwarte,
jak izamkniete przestrzenie. Zawiera okoto 6 dziatow: sprzedazbiletow, sklep, wizyta
z przewodnikiem, rada =zakladowa, ochrona. Zamek zatrudnia ponad 41
pracownikéw i gosci okoto 1 miliona odwiedzajacych rocznie. Zamek zapewnia
przewodnika dla 0s6b styszacych oraz wirtualny przewodnik przyjazny dla DHH.
Nie zapewnia przewodnika w jezyku migowym. Technologia przewidziana dla DHH
kosztuje 6,50 euro. Wiecej szczeg6low na temat zamku mozna znaleZé tutaj:

https:/ /www.chambord.org/en/

Picture SEQ Picture \* ARABIC 1 Source of picture Chambord Castle
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Muzeum Matisse'a w Nicei (Francja) to muzeum miejskie poSwiecone tworczosci
francuskiego malarza Henriego Matisse'a. Przechowuje jedna z najwiekszych na
Swiecie kolekcjijego prac, od artystycznych poczatkéw malarza, przez jego ewolucje
i po ostatnie dzieta. Muzeum, otwarte w 1963 roku, miesci si¢ w Villa des Arenes,
siedemnastowiecznej willi w dzielnicy Cimiez. Matisse zatrudnia okoto 31-40 os6b
i ma okoto 500 000 odwiedzajacychrocznie. Muzeum obejmuje wylacznie przestrzenie
zamkniete. Zbioér zawiera 31 obrazéw, 454 rysunki i grafiki, 38 wycinanek i 57 rzezb,

obejmujacych wszystkie okresy tworczosci artysty, a takze ponad 400 ksztaltow do

jego wycinanek

niewykorzystanych

jego kompozycjach,
przekazanych przez

rodzine w 2012 roku.

Wystawy czasowe:
“Les murs reculent”,

“Cinématisse:

dialogues d'un

peintre avec le

Picture SEQ Picture \* ARABIC 2 Source of picture Museum Matisse

cinéma”. Zapewnia
przewodnika dla os6b styszacych, ale nie dla DHH. Udostepnia wirtualny
przewodnik i aplikacje mobilne. Wiecej informacji znajdziecie na oficjalnej stronie:

https:/ / www.musee-matisse-nice.org/en/
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Z Cypru, CIP zglosito nastepujace 9 muzeow i galerii:

NAZWA SKARBCA

LINK DO OFICJALNE] STRONY
I MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

. Cypryjskie Muzeum
Archeologiczne

http:/ /www.mcw.gov.cy/mcw/DA/DA.nsf/0/6708
4F17382CF201C2257199001FE4AD?OpenDocument
https:/ /www.instagram.com/ departmentofantiquiti

es_cyprus/

. Muzeum Miejskie w Leventis
(muzeum historyczne)

http:/ /leventismuseum.org.cy /home
https:/ / www.facebook.com/leventismuseum/

. A. G. Leventis (galeria sztuki,
obrazy)

https:/ /www.leventisgallery.org/home,
https:/ /www.facebook.com/ AGLeventisGallery

. Muzeum Miejskie Thalassa
(muzeum oceaniczne)

https:/ / thalassamuseum.org.cy ,
https:/ / www.facebook.com/MunicipalMuseumOfA
giaNapaThalassa/

. Sredniowieczny Zamek
i Sredniowieczne Muzeum

Cypru (muzeum historyczne)

http:/ /www.mcw.gov.cy/mcw/DA/DAnsf/ All/5A
9D613873FBB2DFC22571990020A1C0?OpenDocumen
t

. Grobowce

Krolewskie
(stanowisko archeologiczne)

http:/ /www.mcw.gov.cy/mcw/da/da.nsf/ All /238
DE8D409BF6077C225719B0039F785?0OpenDocument

. Centrum Sztuk Wizualnych
i Badan CVAR
sztuki)

(muzeum

https:/ /cvar.severis.org/en/
https:/ /www .facebook.com/CVAR.Severis/

. Dom

Hadzigeorgakisa
Kornesiosa (muzeum

etnologiczne)

http:/ /www.mcw.gov.cy/mcw/DA/DA.nsf/ All/3F
038862C758F056C225719900214B07?OpenDocument

IRSAM '

. Muzeum Miejskie Pattichion
(muzeum historyczne)

challedu
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Tutaj poznamy wiecej szczegoléw na temat Cypryjskiego Muzeum Archeologicznego,
ktére znajduje sie w stolicy Cypru, Nikozji. Chociaz jest to jedno z najwiekszych
muzedéw na Cyprze, nie zatrudnia na state wiecej niz 20 pracownikéw i nie odwiedza
go wiecej niz 10 000 osoéb rocznie. Jest jednym z najstarszych muzeéw na Cyprze,
zostalo zatlozone w 1888 roku. Skiada sie z czternastu pomieszczeni otaczajacych
kwadratowy obszar  centralny,
posiada biura, biblioteke,
magazyny oraz pomieszczenia do
przechowywania i studiowania
przedmiotéw z kolekgji. Niektore
z jego statych zbioréw to Sala I
(przedmioty z okresu neolitu),

Sala II (wczesna epoka brazu),

Sala X (ewolucja pismiennictwa

e { - .

na Cyprze), Sala XI (groby Picture SEQ Picture \* ARABIC 3 Source for Cyprus Archaeological Museum
krélewskie Salaminy). Gtéwne

dzialy muzeum to gtéwna kolekcja/ pomieszczenia muzeum, sala wystaw czasowych

(sala XII), recepcja/punkt biletowy, biblioteka i sklep z pamigtkami. To muzeum ma

tylko zamkniete przestrzenie.

Wiecej informacji mozna znalezé na koncie instytucji na Instagramie:

https:/ /www.instagram.com/departmentofantiquities_cyprus/ oraz na tej stronie.

Nie jest jasne, czy muzeum oferuje przewodnika dla oséb styszacych i/lub DHH.
Co ciekawe, muzeum stworzylo film dokumentalny ze szczegoétami dla kazdego

pomieszczenia/ kolekcji w muzeum.
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Muzeum Miejskie Thalassa to muzeum oceaniczne, ktére znajduje sie w Ajia Napa na

Cyprze (,thalassa” po grecku oznacza morze). Muzeum poswiecone jest historii

Morza Srédziemnego. FVN
Odwiedzajacy moga
poznac role morza

w historii Cypru. Posiada
kawiarnie i sklep
z pamiagtkami. Muzeum
prowadzone jest przez

Fundacje Pierides,

Hellenski Instytut na rzecz

Picture SEQ Picture \* ARABIC 4 Source Thalassa Museum

Zachowania Tradycji
Morskiej oraz Fundacje Zycia Morskiego Tornaritis-Pierides. Posiada okoto czterech
glownych dzialéw, wsréd ktorych sg kolekcje state, sklep z pamiagtkami, kawiarnia,
sala konferencyjna. Zatrudnia mmniej niz 20 oséb i przyjmuje mniej niz 10 000
odwiedzajacych rocznie (liczba ogdlna dla danych cypryjskich). Nie jest jasne, czy
zapewnia przewodnika dla o0s6b styszacych, czy os6b DHH. Zawiera jednak kilka
gadzetow technologicznych do zwiedzania z przewodnikiem. Mozesz odwiedzi¢

strone muzeum tutaj: https:/ /thalassamuseum.org.cy.

Pochodzacy z Grecji Challedu uznal, ze warto wspomnie¢ o nastepujacych 12

skarbach kultury:

10
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NAZWA SKARBCA I MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

1. Muzeum  Sztuki  Cykladzkiej | https:/ /cycladic.gr/

(archeologiczne, rzeZzby) https:/ /www .facebook.com/CycladicArtMuseum

2. Muzeum .Akropolu (historyczne, https:/ /www.theacropolismuseum.gr/en
archeologiczne)

3. Narodowe Muzeum
Archeologiczne archeologiczne,
rzemieéln%’cze, ( rzeZbigarskie, https://www.namuseum.gr/en/
historyczne)

4. Muzeum Sztuki Islamskiej | https:/ /www.benaki.org/index.php?option=com_b
(historyczne, archeologiczne, | uildings&view=building&id=15&lang=el&lang=en
rzezbiarskie) https:/ /www.facebook.com/TheBenakiMuseum

5. Muzeum Gazéw Przemystowych | https://www.gasmuseum.gr/

(historyczne) https:/ / www.facebook.com/Industrial GasMuseum

6. Galeria Muzeum Herakl.eidon https:/ /www.herakleidon-gr.org/home/
(techr'lo,logmzne, archeologiczne, https:/ / www.facebook.com/HerakleidonMuseum
rzemie$lnicze)

7. Centrum Sztuki Fougaro (galeria, | https:/ /www.fougaro.gr/el,
centrum sztuki, obrazy, rekodzieto) | https:/ /www.facebook.com/To.Fougaro

8. Fundacja Eugenides (planetarium, | https:/ /www.eef.edu.gr/en/
technologiczne, fotografia, wideo) | https://www.facebook.com/eugenidesfoundation

9. Casa Parlante (archeologiczne, | http:/ /casaparlante.gr/
laograficzne, historyczne) https:/ / www .facebook.com/CasaParlanteCorfu

10 Muzeum Bouboulina (laograficzne, | https:/ /spetses.gov.gr
historyczne) https:/ /www.facebook.com/BouboulinaMuseum

11 Muzeum . Archeologlczne https:/ /www.amth.gr/en,

w  Salonikach (archeologiczne, .

rzemieslnicze, rresbiarskie, https:// www'.fejlcebook.com/ archaeologicalmuseu
] mofthessaloniki

historyczne)

12 Narodowe Muzeum Sztuki | https:/ /www.emst.gr/en/ ,
Wspolczesnej EMST  (galeria, | https:/ /www.facebook.com/EMST.NationalMuseu

IRSAM '

fotografia, malarstwo)

challedu
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Do polowy XVII wieku najwazniejsze zabytki Akropolu pozostaly w zasadzie
nienaruszone, o czym $wiadcza rysunki europejskich podréznikéw. W 2000 roku
odby! sie konkurs architektoniczny, ktéry doprowadzil do wyboru propozydj
Bernarda Tschumi ijego greckiego wspotpracownika Michaela Photiadesa z Muzeum
Akropolu. Nowe Muzeum Akropolu zostalo zbudowane po potudniowej stronie
Akropolu w odlegtosci 300 metréw od jego zabytkéw. Fundamenty Muzeum zostaty
ukonczone 30 stycznia 2004 roku, a jego otwarcie nastapito 20 czerwca 2009 roku.
Obecnie jest to jedno z najczesciej odwiedzanych i najwiekszych muzeéw w Gregji
(Ateny). Niektore z jego wystaw czasowych/kolekcji obejmuja przestronng Galerie
Wystaw Tymczasowych Muzeum Akropolu, w ktérej regularnie prezentowane sa
eksponaty z innych muzeéw krajowych i zagranicznych. Prezentowane w wyjatkowej
scenerii stworzonej specjalnie dla kazdej wystawy i przy uzyciu nowoczesnych
medioéw prezentacjii narracji, obiekty te pozwalaja na kontakt publicznosci z r6znymi
tematami, miejscami i cywilizacjami. Sa wsréd nich: Dluto i pamieé. Wkiad
marmurowego rzemiosla w renowacje zabytkéw Akropolu; Z Zakazanego Miasta:
cesarskie apartamenty Qianlonga; Eleusis. Wielkie tajemnice; Dodona. Wyrocznia

dzwiekéw. Muzeum obejmuje tylko zamkniete przestrzenie i posiada okoto 10

dziatéw: sklep z pamigtkami;
dzial ochrony; przewodnik
wycieczek; Galeria Sktonow
Akropolu; wczesna historia
Akropolu; Galeria
Archaiczna; inne zabytki [
z programu budowlanego
Peryklesa; Od V wieku p.n.e.
do konca starozytnoéci;
Galeria  Partenon  oraz

Wykopaliska Picture Source of image of Acropolis Museum
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Archeologiczne. Muzeum zatrudnia ponad 41 oséb i gosci mniej niz p6ét miliona
zwiedzajacych rocznie. Muzeum Akropolu oferuje przewodnika dla os6b styszacych
oraz wirtualny przewodnik. Zapewnia réwniez tlumacza jezyka migowego
w lokalnym jezyku migowym w niektére dni tygodnia. Wykorzystuje réwniez
technologie aplikacji mobilnej i wirtualnej rzeczywistosci. Muzeum mozna odwiedzi¢
za posrednictwem jego oficjalnej strony internetowe;j:

https:/ /www.theacropolismuseum.gr/en.

Kolejnym muzeum badanym po stronie Grekéw, jest Fundacja Eugenides zawierajaca
planetarium, eksponaty technologiczne, fotograficzne, wideo. W 1954 Eugene
Eugenides zalozyt Fundacje Eugenides, ktérej jedynym celembylo ,, przyczynianie sie
do edukacji mlodziezy narodowosci greckiej w dziedzinach naukowych
i technicznych”. Znajduje sie w Atenach. Zatrudnia ponad 40 os6b i notuje blisko p6t
miliona wizyt rocznie. Fundacja Eugenides ma okoto 8 stalych dzialow, w tym
planetarium, laboratorium UTech, biblioteke, centrum konferencyjne, kafeterie, sklep
z pamiatkami, dzial ochrony. Zapewnia zaré6wno przewodnik wirtualny, jak i osobe
przewodnika na miejscu, przyjaznego gosciom DHH. Zapewnia réwniez ttumacza
jezyka migowego w lokalnym (greckim) jezyku, a takze sprzet cyfrowy utatwiajacy
wycieczki DHH. Wiecej szczegotéw znajdziecie na oficjalnej stronie internetowej

oraz w mediach spotecznosciowych fundacji: https://www.eef.edu.gr/en/,

https: / /www.facebook.com/eugenidesfoundation

13
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Z Wtoch, IST zgtosil nastepujace 13 skarbcow kultury:

NAZWA SKARBCA LINK DO OFICJALNE]J STRONY

1. GAM, Miejska Galeria Sztuki | https://www.gamtorino.it/it
Nowoczesneji Wspolczesnej

2. MAO, Muzeum Sztuki Orientalnej https:/ /www.maotorino.it/ it/ eventi-e-mostre-0

3. Narodowe Muzeum Kinematografii | https:/ /www.museocinema.it/ it
(ogblne, archeologia i fotografia)

4.  Zamek w Rivoli - Muzeum Sztuki | https:/ /www.castellodirivoli.org/
Wspolczesnej

5. Palac Madama - Muzeum Sztuki | https://www.palazzomadamatorino.it/it
Antycznej

6. Palac Krolewski (patac historyczny) | https://www.ilpalazzorealeditorino.it/

7.  Pirelli HangarBicocca (galeria ogolna | https:/ / pirellihangarbicocca.org/exhibitions/ opere
/ wystawiennicza) -permanenti/

8.  Zamek Sforzow https:/ /www.milanocastello.it/

9. MAV, Muzeum waldotanskiego | https://www.beniculturali.it/luogo/mav-museo-
rzemiosta artystycznego (rzemiosto, | dell-artigianato-valdostano-di-tradizione
archeologia)

10. OGR, Warsztaty Naprawcze Kolei | https://ogrtorino.it/en
(galeria wystaw)

11. OMERO, Narodowe Muzeum | https:/ /www.museoomero.it/
dotykowe Omero w Ankonie

12. MAcA, Museo A Come Ambiente | https://www.acomeambiente.org/ gli-spazi-del-
(muzeum nauk zwigzanych ze | museo/
srodowiskiem)

13. Muzeum Lavazza (historyczne; | https://www.lavazza.it/

IRSAM '

muzeum rodziny Lavazza, stynnych

producentéw kawy z Wtoch)

challedu
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Muzeum Lavazza (rodziny Lavazza, stynnych producentéw kawy z Wtoch) to jedno
z najnowszych muzeéw w Turynie. Znajduje si¢ w kompleksie Nuvola Lavazza

(chmura/obtok Lavazzy), nowym centrum zarzadzania przedsigebiorstwem

z

kawowym o tej samej nazwie. Jego struktura pozwala poszerzy¢ Swiadomosé

o kulturze kawy, przekazujac
historie rodziny Lavazza, kultury
kawy i przemystu
manufakturowego XX wieku. ' 'Eilﬂf!!ﬁii :
Podczas wykopalisk znaleziono § -
starozytne pozostatosci bazyliki |  ‘|!‘;“”‘!‘_,yie":-.:":lll!!? T L g Uw r
z V wieku, ktéra obecnie jest [l

! T ®
T | ] | I

czeécia muzeum. Posiada okoto
4 dzialy: dzial ekspozycyjny,
archeologiczny,  restauracyjny Picture Source of Lavazza Museun
i sklep z upominkami. Zatrudnia

okoto 11-20 pracownikéw i gosci mniej niz po6t miliona odwiedzajacych rocznie.
Zapewnia przewodnika dla oséb styszacych i ttumacza jezyka migowego dla oséb
DHH w lokalnym jezyku migowym. Wiecej informacji mozna znalez¢ na oficjalnej

stronie internetowej https:/ /www.lavazza.it/
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Innym muzeum z Wtoch, o ktérym warto wspomnieé, jest Narodowe Muzeum
Kinematografii, —mieszczace si¢ w budynku Mole Antonelliana, bedacym
monumentalnym symbolem Turynu; muzeum rozwija sie spiralnie ku gérze, posiada
wiecej niz jeden poziom ekspozycji. Jego powierzchnia 35 000 m? rozktada sie na
pieciu poziomach. Stale dzialy obejmuja: Archeologie kina, Archiwum fotograficzne,
Plakaty filmowe i materialy reklamowe, Pamiatki filmowe, Sprzet kinowy, Archiwum
filmowe, Archiwum historyczne, Biblioteke, Archiwum wideo i Archiwum
dzwiekowe. Niektore z jego wystaw czasowych zawieraja state kolekcje, ktére
skupiaja sie wokot tematu historii kina, pamiagtek filmowych i archiwow

historycznych. Zbiory tymczasowe zmieniajg sie czesto, w zaleznosci od pracy dzialu

NEN

archiwum.  Oficjalng  strone
muzeum mozna zobaczy¢ tutaj:

https:/ / www.museocinema.it/ it.

Muzeum zatrudnia ponad 40
pracownikéw i goséci okolo
1 miliona  odwiedzajacych
rocznie. Oferuje przewodnika
i wirtualny przewodnik, réwniez
przyjazny dla os6b DHH.

Zapewnia takze ttumacza jezyka

Picture SEQ Picture \* ARABIC 8 Source of Museo del Cinema

migowego w lokalnym, ale takze
miedzynarodowym jezyku migowym. Na zgdanie muzeum wynajmuje ttumaczy na
zwiedzanie. Oferuje rowniez mozliwos¢ ogladania muzeum wirtualnie dla swoich

gosci.
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Z Polski PITAGORAS uznat, ze warto wspomniec o:

NAZWA SKARBCA

LINK DO OFICJALNE]J STRONY

Muzeum Okregowe w Rzeszowie
(powszechne)

https:/ / www.muzeum.rzeszow.pl

Muzeum Etnograficzne im. Franciszka
Kotuli w Rzeszowie (etnograficzne)

http:/ / www.muzeumetnograficzne.
rzeszow.pl/

Muzeum - Zamek w Lancucie

(zabytkowe)

https:/ /www.zamek-lancut.pl/

Muzeum Narodowe w  Lublinie
(ogblne/historyczne -
zabytki

militariow,

gromadzi
i eksponuje archeologii,
etnografii, numizmatyki

i sztuki)

https:/ /www.mnwl.pl/

Panstwowe Muzeum na Majdanku -
Niemiecki Nazistowski Oboz
Koncentracyjny i Zagtady (1941-1944)
(wojenny, historyczny)

http:/ /www.majdanek.eu/pl

Zamek Krélewski na Wawelu

(zabytkowy, artystyczny)

https:/ / wawel krakow.pl/

Muzeum Narodowe w Krakowie

(ogolne, historyczne, artystyczne)

https:/ /mnk.pl/

Miejsce Pamieci i Muzeum Auschwitz-
Birkenau, byly niemiecki nazistowski
obo6z

koncentracyjny i  zaglady

(wojenny, historyczny)

http:/ /auschwitz.org/

Zamek Krélewski w  Warszawie

(ogblny, historyczny, artystyczny)

https:/ / www.zamek-krolewski.pl/

10.

IRSAM '

Muzeum Powstania Warszawskiego
(wojenne, historyczne)

https:/ /www.1944.pl/
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Z Polski blizej przyjrzymy sie Miejscu Pamigci i Muzeum Auschwitz-Birkenau, bytego

niemieckiego nazistowskiego obozu koncentracyjnego i zaglady, ktore jest zaliczane do

muzedéw wojennych, historycznych. KL Auschwitz byl najwiekszym z niemieckich

nazistowskich obozéw koncentracyjnych i osrodkéw zagtady. Zgineto tu ponad 1,1

miliona mezczyzn, kobiet i dzieci. Ochrong reliktéw poobozowych zajmuje sie

utworzone w 1947 r. Muzeum. Dzisiejsze Miejsce Pamieci to m.in. Archiwum i Zbiory

oraz osrodek naukowy, e SN

konserwatorski

i wydawniczy. Muzeum

obejmuje wiec zaréwno

otwarte, jak i zamkniete

przestrzenie. Zatrudnia

ponad 40 os6b i ma
miliony odwiedzajacych
rocznie. Jego wystawy

stale  obejmuja teren

bytego obozu Auschwitz; Picture SEQ Picture \* ARABIC 9 Source of Memorial and MuseumAuschwitz-Birkenau
wystawy w kazdym bloku; Sciane Smierci (rekonstrukcja); Krematorium i pierwsza
komore gazowa; Wystawe ,Walka i martyrologia narodu polskiego w latach 1939-
1945”. Jedna z jego wystaw czasowych jest wystawa ,Sport i sportowcy w KL
Auschwitz”. Muzeum oferuje wirtualny przewodnik dla oséb styszacych, ktéry nie
jest przyjazny dla DHH. Nie zapewnia ttumacza jezyka migowegoi sprzetuaudio dla
0s6b niewidomych i niedowidzacych. Natomiast udostepnia filmy online w jezyku

migowym (https://vimeo.com/user62357161). Wiecej informacji mozna znalez¢ na

stronie http:/ /auschwitz.org/
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Jednym z najwiekszych skarbcéw kultury w Polsce, znajdujacym sie w Krakowie, jest
Zamek Krolewski na Wawelu (instytucja o charakterze zabytkowym, artystycznym).
Zamek Krolewski na Wawelu i Wzgérze Wawelskie to najwazniejsze historycznie

i kulturowo miejsca w Polsce. Od wiekéw rezydencja kroléw i symbol polskiej
panstwowosci, zamek jest obecnie jednym z czolowych muzeéw sztuki w kraju.
Ma ponad 40 pracownikéw i miliony odwiedzajacych w ciggu roku. Niektore z jego
stalych  kolekqji to % , W |
Reprezentacyjne
Komnaty Krélewskie,
Skarbiec Koronny
i Zbrojownia, Sztuka
Orientu. Namioty

Tureckie, Wawel

Zaginiony, = Wawel

Odzyskany. Niektore
z jego tymczasowych zm Picture \>*1-4RABIC 10 Socelof Wiawel Royal Castle Krakow
wystaw to: ,Matejko.

Od wielkiego dzwonu”, ,, Zwierzyniec Krélewski. Wilkori na Wawelu”, , Cranach na
Wawelu”, ,Wszystkie arrasy kréla. Powroty 2021-1961-1921". Obejmuje zaréwno
przestrzenie otwarte, jak i zamkniete. Posiada kilka dziatéw, takich jak Centrum
Promocji i Informacji, w sktad ktérego wchodzi punkt informacyjny, kasa biletowa,
biuro rezerwagji i ustug przewodnickich, kawiarnia i sklep z pamigtkami. Zamek
oferuje przewodnika turystycznego dla os6b styszacych oraz ttumacza jezyka
migowegow lokalnymjezyku. Ttumaczjest dostepny tylko na wybranych wystawach
(np. podczas wystawy ,Zwierzyniec krélewski. Wilkon na Wawelu”).

Chec skorzystania z tej ustugi nalezy zgtosi¢ na 3 dni przed wizyta.
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b. Rozmiar

Przedstawione tutaj 56 skarbcow kultury rézni sie pod wzgledem wielkosdi,

zatrudniajac od ponizej 10 do ponad 40 os6b jako statych pracownikow.

Wielkos¢ (liczba pracownikow)
56 odpowiedzi

@ nponizej 10 pracownikow
@ 11-20 pracownikow
@ 21-30 pracownikow
@ 31-40 pracownikow

» @ powyzej 41 pracownikow

Figure SEQ Figure \* ARABIC 3 Number of employees of sample

Przyblizona liczba odwiedzajacych rocznie réwniez waha sie od mniej niz 10 000 do

mniej niz 10 milionéw.

20

Ak
IRSAM i'# 9&%!!%939 $ o nrowen W PITAGORAS PNy

DI TORINO StowarzyszeNie Rozwodu



Dofinansowane przez .
Unieg Europejska

PERIEGESIS

Numer projektu: 2020-1-FR01-KA227-ADU-095076

Przyblizona liczha odwiedzajacych rocznie
51 odpowiedzi

@ ponizej 10 000

@ ponizej 100 000

@ ponizej 500 000

@ nponizej 1 miliona
@ ponizej 10 milionow

1 8°/

Figure SEQ Figure \* ARABIC 4 Visitors per year

Liczba dziatéw w tych skarbcach kultury, ktére maja bezposredni kontakt ze
zwiedzajacymi (co jest przedmiotem zainteresowania tego projektu) réwniez waha sie
od 2 do ponad 12; na przyklad skarbce kultury moga mie¢ nastepujace dziaty, ktére
bezposrednio obstuguja gosci:

Aktualne wystawy (state i tymczasowe)

Kafeterie/restauracje i tym podobne

Miejsce zabaw dla dzieci

Miejsca kultu religijnego

Sklepy z pamigtkami

Recepcja/sprzedaz biletéw/punkt obstugi

Centra konferencyjne

Biblioteka

XY %0 N o ok DN

Warsztaty / zajecia tematyczne
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c. Przewodnik ulatwiajacy zwiedzanie w skarbcach kultury

W zdecydowanej wiekszosci zgtoszonych skarbcow kultury istnieje ulatwienie
w postaci przewodnika wycieczek dla osob styszacych. Oczywiscie jest to bardziej

powszechne w przypadku najwiekszych z oméwionych tutaj skarbcow.

Czy zapewniany jest wirtualny przewodnik?
55 odpowiedzi

@ Tak
® Nie

@ Moze (nie wiem)

Moze (nie wiem)
10 (18.2%)

Figure Virtual guide provision

Mniejsza liczba, ale wcigz ponad potowa zgloszonych tutaj instytucji, zapewnia

wirtualny przewodnik.
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Czy zapewniany jest przewodnik (osoba) dla styszacych gosci?
55 odpowiedzi

® Tk
® Nie

) Nie wiem

Figure SEQ Figure \* ARABIC 6 Provision of tour guide

Mniej niz potowa zgloszonych skarbcéw zapewnia wirtualny przewodnik

,Pprzyjazny” dla osob DHH.

Czy wirtualny przewodnik jest dostosowany dla osob DHH?
55 odpowiedzi

® T2k
40% ® Nie
@ Nie dotyczy

¢

Figqure DHH Friendly virtual Quide

Aczkolwiek prawie potowa z nich przyjmuje gosci nalezacych do spotecznosci DHH.
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Czy przyjmuje odwiedzajgcych, ktorzy naleza do spotecznosci DHH (niestyszacych i stabostyszacych)?
55 odpowiedzi

@ Tak
® Nie

) Nie wiem

Figure DHH Visitors

20 skarbcow kultury zapewnia osobe przewodnika dla DHH.

Czy zapewniany jest przewodnik (osoba) dla odwiedzajgcych DHH?
55 odpowiedzl

@ Tak
® nie

Figqure DHH Guide
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Moéwiac doktadniej, sa to:

NAZWA SKARBCA KRAJ
1. MuCEM, Muzeum Cywilizacji Europejskiej Francja
i Srodziemnomorskiej
2. Muzeum quai Branly Francja
3. Musée des Confluences (centrum nauki i muzeum Francja
antropologiczne, historia naturalna)
4. Centrum Historii Ruchu Oporu i Deportacji (II wojna §wiatowa) Francja
5. Muzeum Sztuki Cykladzkiej (archeologiczne, rzeZby) Grecja
6. Muzeum Akropolu (historyczne, archeologiczne) Grecja
7. Narodowe  Muzeum  Archeologiczne  (archeologiczne, Grecja
rzemieslnicze, rzezbiarskie, historyczne)
8. Muzeum Sztuki Islamskiej (historyczne, archeologiczne, Grecja
rzezbiarskie)
9. Muzeum Gazéw Przemystowych (historyczne) Grecja
10. Galeria Muzeum Herakleidon (technologiczne, archeologiczne, Grecja
rzemieslnicze)
11. Fundacja Eugenides (planetarium, technologiczne, fotografia, Grecja
wideo)
12. Muzeum Archeologiczne w Salonikach (archeologiczne, Grecja
rzemieslnicze, rzezbiarskie, historyczne)
13. Narodowe Muzeum Sztuki Wspolczesnej EMST (galeria, Grecja
fotografia, malarstwo)
14. GAM, Miejska Galeria Sztuki Nowoczesnej i Wspo6tczesnej Wilochy
15. MAO, Muzeum Sztuki Orientalnej Wilochy
16. Narodowe Muzeum Kinematografii (ogolne, archeologia Wtochy
i fotografia)
17. Zamek w Rivoli - Muzeum Sztuki Wspoélczesnej Wilochy
18. Patac Krolewski (patac historyczny) Wilochy
19. Galeria sztuki nowoczesnej Tate Modern Wielka
Brytania
20. Muzeum Foam (Muzeum Fotografii) Holandia
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Wyzej wymienione instytucje oraz 6 kolejnych oferuje ttumacza jezyka migowego,
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mianowicie:
NAZWA SKARBCA MIEJSCE
1. OGR, warsztaty naprawcze kolei (galeria wystaw) Turyn
2. MAcA, Museo A Come Ambiente (muzeum nauk zwigzanych ze Turyn
srodowiskiem)
3. Muzeum Lavazza (historyczne; muzeum rodziny Lavazza, Turyn

stynnych producentéw kawy z Wioch)

4. Zamek Krolewski na Wawelu (zabytkowy, artystyczny) Krakow
5. Muzeum Narodowe w Krakowie (og6lne, historyczne, artystyczne) Krakow
6. Muzeum Powstania Warszawskiego (wojenne, historyczne) Warszawa

Tylko 3 z 56 zatrudnia DHH jako pracownikéw, sa to muzeum fotografii Foam
w Holandii (Amsterdam), gdzie w pierwszy czwartek kazdego miesigca Glusi
trenerzy = zapewniaja bezplatne wycieczki w holenderskim jezyku migowym
(dodatkowe wycieczki mozna zorganizowa¢ po skontaktowaniu sie z Foam).
Holenderscy tlumacze jezyka migowego maja rowniez mozliwo$¢ organizowania

wycieczek w innych jezykach migowych.

Galeria Tate Modern w Wielkiej Brytanii (Londyn) réwniez zatrudnia pracownikéw
DHH jako przewodnikéw wycieczek (oraz ttumaczy BSL i/lub prelegentéw podczas
dodatkowych wydarzenn tworzonych w muzeum). Muzeum Lavazza we Wtoszech

(Turyn) takze zatrudnia 2 osoby DHH.
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Oprécz powyzszego badania stacjonarnego, partnerzy prébowali uzyskaé wiecej
informacji na podstawie rzeczywistej probki, ktéra mogtaby odnies¢ korzysci z tego
projektu, w tym zaréwno pracownikéw muzedéw, jak i pracownikéw DHH.
Dokonano tego, aby wnies¢ pierwotna propozycje tego projektu na wyzszy poziom,
by¢ na biezgco, znalez¢é luke miedzy juz istniejacymi projektami, z korzyscig dla
wynikow w fazie tworzenia i oczywiScie stworzy¢ powigzania ze skarbcami,
gwarantujac w ten sposéb w pewnym stopniu przyszios¢ wspotpracy,

rozpowszechniania i wykorzystywania nikéw projektu.
P wy ysty wy proj
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ll.  Raport: Analiza danych z pytan terenowych do grupy docelowej i pracownikéw

muzeum

Cele prac terenowych
- Celem pytan terenowych bylo dotarcie do spostrzezerigrupy docelowej, a wiec
0sOb niestyszacych i stabostyszacych (DHH), gtéwnie poprzez zbieranie
informacji z krajow partnerskich. Konsorcjum otrzymato wspdlny zestaw
pytann w formie formularza Google, ktory zostal nastepnie rozestany do DHH
w ich kraju. Byl to wlasciwy sposéb na wyjscie poza prace stacjonarna oraz
uznanie i u$wiadomienie sobie rzeczywistych potrzeb i wczesdniejszych
doswiadczern DHH. Ta praca w terenie bedzie nastepnie dzialac jako podstawa
treSci i struktury wszystkich innych rezultatow pracy intelektualnej;

ostatecznie owocne dla ogélnego rozwoju i orientacji tego projektu.

Sekcja 1: Analiza danych z pytan terenowych do grupy docelowej (DHH)
- Czes¢ A: Informacje ogdlne

- Czes¢ B: Odpowiedzi na gléwne pytania otwarte wedtug krajow

Sekcja 2: Analiza danych z pytan terenowych do pracownikéw muzeum
- Czes¢ A: Informacje ogodlne

- Czesc¢ B: Odpowiedzi na gloéwne pytania otwarte wedtug krajow
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(DHH)
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Czes¢ A: Informacje ogolne

Udato nam sie uzyskaé¢ 32 odpowiedzi od naszej grupy docelowej z 5 krajow
konsorcjum (Francja, Cypr, Grecja, Wiochy i Polska), z ktéra skontaktowaly sie

organizacje partnerskie w swoim kraju.

Uscislajac: w badaniach terenowych otrzymano 4 odpowiedzi z Frangji, 6 z Gregji,

11 z Cypru, 5 z Wtoch (z ktérych 1 mieszka na Wegrzech) i 6 z Polski.

® Francja = Grecja = Cypr Witochy = Polska

Poniewaz mogto to wplyna¢ na odpowiedzi odnosnie przezywanych doswiadczen
przez te osoby, jednym z pierwszych pytan, jakie nalezato zada¢, bylo to, czy sg oni
Glusi lub stabostyszacy. Tak wiec na 32 odpowiedzi 20 0s6b okreslito sie jako Gtuche,
a 12 jako stabostyszacy.
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Czesc B: Sugestie i opinie

Aby ta sekcja byla bardziej przejrzysta, podajemy doktadne pytanie, jakie zadano

grupie docelowej, a nastepnie uzyskang odpowiedz w zaleznosci od kraju.

Jakie bylo Twoje najprzyjemniejsze doSwiadczenie podczas wizyty w muzeum
(galerii, zamku itp.)? Podaj nazwe, kraj, rok wizyty i co sprawilo, ze bylo to

pozytywne doswiadczenie.

Francja:

Wedtug odpowiedzi3 z 4 os6b DHH, ich najprzyjemniejsze doswiadczenie podczas

wizyty w skarbcu kultury wigze sie z jaka$ forma pomocy i wlaczenia os6b DHH.

Na przykiad, jedna osoba powiedziata, Ze wystepy na zywo z napisami, takie jak

w Théatre des Célestins w Lyonie, byly znaczace, poniewaz sprawialy, ze czuta sie

2 V4
,roOwna”.

Podobnie inna osoba zauwazyla, ze wizyta w paryskim Luwrze w lipcu 2021 r. byla
przyjemna, poniewaz byly pisemne wyjaénienia, dzieki czemu zwiedzajacy moégt
wybraé, co go interesuje. Podobnie doswiadczenie zwiedzajacego w Musée des
Confluences w Lyonie w 2017 r. bylo interesujgce, poniewaz wycieczka byta

prowadzona przez 2 ttumaczy w LSF (francuskim jezyku migowym).
Grecja:

W  Grecji ponownie stwierdza sie, ze pozytywne wrazenia s zwigzane

z zapewnieniem udogodnieni i pomocy, ktére, jak stwierdzilo 2 z 6 respondentéw,

obejmowaty albo teksty informacyjne, albo ttumacza. Jedna osoba stwierdzita jednak,

Zze mimo istnienia tekstu pisanego korzystniejsze i wygodniejsze jest zapewnienie

ttumacza.

30

inclusion | games | education ISTITUTO DELSORDI

DITORING StowarzyszeNie Rozwodu

an
IRSAM ' challedu wrowtr U PITAGORAS Ny



L Dofinansowane przez .
Numer proj ektu: 2020-1-FR01-KA227-ADU-095076 B Unie Europejska "

Cypr:

Przyjemne do$wiadczenia cypryjskich DHH sa réwniez wzmocnione obecnoscia
narzedzi spelniajacych ich potrzeby. 3 z 11 0osé6b wyraznie stwierdzily, ze obecnos¢
ttumacza sprawiala, ze cate doswiadczenie bylo przyjemniejsze, jako ze mogli lepiej

zrozumiec tresé.
Wiochy:

Podobnie, wedlug odpowiedzi 3 z5 DHH we W1loszech, wspélna cechg przyjemnego
doSwiadczenia w skarbcach kultury wloskich respondentéw jest zapewnienie
ttumacza jezyka migowego podczasich wizyty, zapewnionego przez skarbiec kultury
lub osobe z bliskiego otoczenia osoby DHH. Jeden z respondentéw powiedzial, ze ich
doswiadczenie bylo przyjemne ze wzgledéw estetycznych, takich jak plenerowa

sceneria muzeum.
Polska:

Cechy pozytywnej wizyty w skarbcu kultury respondentéw z Polski wydaja sie
odpowiada¢ doswiadczeniom os6b DHH z innych krajow partnerskich, podobnie
wigze sie to z pewna formg pomocy dla DHH przynoszacej poczucie integracji

i niezalezno$ci.
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Na przyktad 3 z 6 oséb konkretnie stwierdzito, ze na ich wycieczce byl obecny
ttumacz. Jedna osoba dodata tez, ze cho¢ wielokrotnie odwiedzala Muzeum
Auschwitz-Birkenau, w 2016 roku by! tlumacz jezyka migowego i podczas tej
wycieczki zrozumiala i nauczyta sie o wiele wiecej, niz w poprzednich latach bez
ttumacza. Kto§ inny powiedzial, ze byl szczegdlnie zadowolony z poziomu
profesjonalnego przygotowania w muzeum w Hamburgu, w ramach Swiatowej
konferencji TISLR 13, poswieconej badaniom nad jezykami migowymi na $wiecie
w 2019 roku. Jedna osoba stwierdzila, ze Zamek Ksigzat Pomorskich w Szczecinie -
od 1996 do 2001 roku - byl jedynym miejscem, w ktérym mogla podejmowac
samodzielne decyzje, co umozliwialo swobode spaceréw i zwiedzania wedlug
wlasnych upodoban. Innymi miejscami, w ktérych doswiadczenia badani okreslili
jako przyjemne, to wystawa Bunkier Sztuki, Muzeum Patacu Kréla Jana III

w Wilanowie oraz Muzeum Solidarnosci w Gdarisku - wszystkie z Polski.

Nie jest zaskoczeniem fakt, ze wedlug wiekszoéci odpowiedzi wizyta byla
przyjemniejsza gdy istnialy udogodnienia wychodzace naprzeciw potrzebom ludzi
DHH. Niektére z najczesciej wymienianych to pisemne wyja$nienia, napisy lub
ttumacze. Te pomoce znaczaco przyczynily sie do poczucia integracji i niezalezno$ci,
tym samym sprawiajac, ze ogoélne doswiadczenie wizyty bylo przyjemniejsze,
bardziejinteresujgce i pomogtoim w nauce. Nalezy zauwazy¢, ze doswiadczenie staje
sie przyjemniejsze, jesli jest wczedniej zorganizowane, aby ustali¢ pewne
przygotowania, ktére pomoga w przypadku braku zwyczajowej dostepnosci. Idealna
bylaby sytuacja, gdyby obiekty byty tatwo dostepne przy spontanicznych wizytach,
aby doswiadczenie DHH bylo podobne do wszystkich innych odwiedzajacych.
Niemniej jednak pokazuje to, ze profesjonalne przygotowanie w oparciu o czes¢
tezaurusowq pozostawia pozytywne wrazenia z caloSciowego doswiadczenia,

ostatecznie przynoszac korzysci obu stronom na rézne sposoby.
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PERIEGESIS
Czy przed wizyta dokonales konkretnych ustaleii dotyczacych rezerwacji?
Francja |
Greca  IIE——
£ opr I
~
Wiochy  [EE—
Poiska | —
0 2 4 6 8 10 12

Liczba odpowiedzi

B Tak ® Nie

tacznie 20 z 32 respondentéw stwierdzito, ze nie dokonywalo rezerwacji przed
wizyta. Chociaz wydaje sig, ze wczeéniejsza rezerwacja wizyty nie jest preferowana,
przynajmniej nie zawsze, powyzsze odpowiedzi pokazujg, ze moze to wzmocni¢

jakos¢ doswiadczenia os6b DHH.

Pytania, ktére pojawily sie p6zniej, mialy uzyskac¢ wiecej informacji na temat ich

doswiadczen.
Jakie udogodnienia byly dostepne dla os6b DHH? Byle$/-a$ sam/-a czy z grupa?

Francja:

Jesli chodzi o obiekty dostepne dla DHH, 2 z 4 0s6b z naszej francuskiej probki
stwierdzily, ze nie bylo zadnych - brak adaptacji, brak wycieczki z osoba
przewodnika, brak przewodnika LSF lub filméw. W jednym z dwéch przypadkow
osoba byta ze swoim partnerem, ktéry mogt udzieli¢ pomocy. W drugim przypadku
osoba byla sama i przed wizyta musiala przeczyta¢ przewodnik i informacje

w Internecie. Jedna osoba stwierdzita, ze podczas wizyty grupowej byt ttumacz LSF,
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jednak wszelkie ustalenia i planowanie trzeba byto wykona¢ z wyprzedzeniem. Inne

formy udogodnierr doceniane przez DHH to napisy i magnetyczna petla indukcyjna.
Grecja:

W Gregji obraz jest nieco inny. Jedyna dostepna pomoc (odpowiedziz ograniczone;
probki) byla od oséb pochodzacych z osobistego srodowiska DHH, takich jak
nauczyciele lub przyjaciele. Pojawily sie réwniez wypowiedzi na temat urzadzen
zainstalowanych na state dla DHH, konkretnie 2 z 6 respondentéw odnosito sie do
Muzeum Sztuki Cykladzkiej, a inny do Domu Goethego znajdujacego sie
w Niemczech. Wyposazenie zawierato tablety z wideoi napisami do kazdego punktu,

ktére odpowiadaty audiodeskrypcjilub przewodnikom.

Cypr:

6 z 11 cypryjskich DHH, ktérzy wzieli udzial w tym badaniu, wyraZnie stwierdzito,
ze w ich doswiadczeniu nie byto specjalnego sprzetu dla os6b DHH. Z drugiej strony
jedna osoba slabostyszaca powiedziala, ze aby lepiej styszeé, musi by¢ blisko
przewodnika. Odpowiedzi jasno pokazuja, ze ta grupa docelowa zazwyczaj woli, aby
wizyta odbywala sie z grupa 0oséb z podobnymi niepetnosprawnosciami, polegajacna
towarzystwie czlonka rodziny lub przyjaciél, aby ulatwi¢ im interakcje
z eksponatami. Jeden z uczestnikow powiedzial, ze byli sami, a jedynym wsparciem

byt tekst zawierajacy informacje.
Wrtochy:

Tylko 1 z 5 respondentéw stwierdzil, ze jedno z jego doswiadczen zawieralo osobe
potrafiaca miga¢ w grupie niestyszacych i styszacych. Pozostatych 4 stwierdzilo, ze

nie ma udogodnient dla DHH. Jedna osoba nawet stwierdzita, Ze jak na ironie, dostata
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audioprzewodnik. Inna osoba powiedziala, ze musi liczy¢ na wsparcie cztonkéw

rodziny, jak w przypadku wspomnianej sytuacji na Cyprze.
Polska:

Jedli chodzi o wczedniejsze ustalenia, 2 z 6 os6b stwierdzily, ze ustalenia zostaly
dokonane a priori przez inne osoby pracujace z DHH. Jeden z respondentéw

podkreslil, ze w Muzeum Auschwitz-Birkenau byt ttumacz.
Whniosek

Oczywiscie wiecej skarbcow kulturowych powinno by¢ wyposazonych w dogodne
urzadzenia dla DHH, aby zoptymalizowa¢ ich do$wiadczenie. Potwierdzaja to
rowniez wypowiedzi pochodzace z poprzedniego pytania, gdzie zdaniem
respondentéw wiekszos$¢ nie dokonywata rezerwacji przed wizytami. Na chwile
obecna udogodnienia dla os6b DHH sa najprawdopodobniej udostepniane po

wczesniejszej rezerwacji.

Respondentéow DHH z pieciu krajow poproszono o okreslenie swoich najgorszych

doswiadczen w skarbcu kultury.
Francja:

Wedlug odpowiedzi 3 z 4 0s6b z tej proby, ich najgorsze doswiadczenie w skarbcach

kulturowych jest zwigzane z brakiem ttumaczenia na jezyk migowy. W rezultacie

niektérzy stwierdzili, ze $wiadomie unikaja chodzenia do miejsc, o ktérych wiedza,

ze nie bedzie tam zadnej formy pomocy dla os6b DHH.
Gregja:

Podobnie wiekszoé¢ respondentéw z Grecji, a konkretnie 4 z 6, stwierdzito, ze ich

najgorsze doSwiadczenia zwigzane sg z brakiem pomocy dla oséb DHH, co sprawia,
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ze skarbce kulturowe sg dla nich zwyczajnie niedostepne. Pozostate 2 stwierdzity, ze

nie maja ztych doswiadczen z tego rodzaju wizyta.

Cypr:

Tylko 2 osoby z 11 stwierdzily, ze nie maja zlych doswiadczen, do ktérych mogtyby
sie odnieé¢. Reszta (9 z11), podobniejak w innych krajach, doswiadczylajakiejs formy

dyskryminacji w skarbcach kulturowych, gtéwnie dlatego, ze nie bylo zadnych

udogodnien, ktére wzbogacilyby ich doswiadczenia. Podane przyklady to po raz

kolejny brak tlumacza, a nawet w niektérych przypadkach tekstu. Jedna osoba uzyla
w swojej odpowiedzi stowa ,rasizm”. Skarbce kulturowe w przypadku cypryjskiej

spotecznosci DHH sa ewidentnie w wigkszosci niedostepne.
Wiochy:

Wiekszos¢ (3 z 4) respondentow stwierdzila, Ze jest niezadowolona z faktu, Ze nie ma

nikogo, kto mégltby wyjasnié to, co widzieli, stad brak dogtebnego zrozumienia.

Polska:

Doswiadczenia polskich DHH sa podobne jak w innych krajach. 5 z 6 respondentéw
stwierdzilo, ze ich najgorsze doswiadczenie podczas wizyty w skarbcu kulturowym

zwiazane jest z brakiem tlumacza lub innej formy pomocy, takiej jak napisy, czyniac

to miejsce trudno dostepnym dla DHH. W rezultacie osoby te $wiadomie unikaja tych

miejsc.
Whniosek

W kontekscie najgorszych doswiadczen podczas wizyty w skarbcach kulturowych
widaé, ze wspdlnym mianownikiem wsréd wszystkich respondentéw z réznych

krajow jest brak pomocy dla DHH, na przyklad w postaci tekstu lub ttumaczenia
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migowego przez przewodnika. Prowadzi to do poczucia wykluczenia, stad
powstrzymywanie si¢ ludzi DHH od zwiedzania skarbcéw kulturowych. Po raz
kolejny jasne jest, ze istnienie stalego i tatwo dostepnego personelu, ktéry moze
komunikowaé¢ sie z ludZzmi DHH, poprawiloby ich doswiadczenia, poglebitoby

wiedze i doswiadczenie i oczywiScie wlaczylo do zycia kulturalnego.
Czy mogles$/-as zrobi¢ co$, co poprawiloby te sytuacje?
Francja:

Chociaz na pytanie odpowiedzialy tylko 2 z 4 0s6b, obaj uczestnicy stwierdzili, ze
sytuacja moglaby by¢ lepsza, gdyby przed wizyta umowili sie z ttumaczem. Jednak
jak zauwazyta jedna osoba, nadal nie jest to najlepsza opcja, poniewaz w niektérych

przypadkach koszty lezatyby po ich stronie.
Grecja:

Dla wigkszosci (4 z 6) respondentéw z Grecji najlepszym rozwigzaniem wydaje sie
zapewnienie ttumacza, ktérego albo zorganizuja samodzielnie, albo poprosza o niego
w muzeum. Jedna osoba powiedziala, ze powinna byta poprosi¢ pracownikéw

muzeum o zapewnienie sprzetu, takiego jak tablety, aby pomogtim podczas wizyty.

Cypr:

Wiekszos¢ (8 z 11) stwierdzila, ze rzeczywiscie mogli zrobié¢ co$, aby poprawic
sytuacje i jest to zwigzane z zamowieniem ttumacza, a takze wyrazanie konkretnych
prosb skierowanych do przewodnika podczas wycieczki, aby mowit gloéniej (dlaoséb

stabostyszacych).
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Wiochy:

Podobnie, 2 na 4 odpowiedzi udzielone przez DHH we Wloszech obejmowaly
zapewnienie ttumacza jako rozwigzanie majace na celu uprzyjemnienie wizyty. Jeden
powiedzial jednak, ze mégt zosta¢ w domu, podkreslajac doé¢ ironicznym tonem, jak

trudna jest sytuacja dla DHH, jesli chodzi o wizyty w skarbcach kulturowych.
Polska:

Podobnie jak respondenci z innych krajow, 2 z 6 os6b stwierdzily, ze wizyta bytaby
przyjemniejsza dzieki ttumaczowi lub pewnej formie pisemnej. Co ciekawe jednak,
3 z 6 respondentow z Polski stwierdzilo, ze nie mogli zrobi¢ nic wiecej, aby poprawic

sytuacje. Wedlugjednego z nich dzieje sie tak, poniewaz:

,Gluchym bardzo trudno jest zorganizowa¢ tlumacza jezyka
migowego. Samo zalatwienie takiej sprawy wymaga pomocy
ttumacza, a system w Polsce nie okreéla jednoznacznie zasad
dofinansowania ustug ttumacza. Czesto spoczywa to na barkach osob

niestyszacych, dlatego osoby niestyszace nie podejmuja tego tematu”.

To sugeruje, ze DHH sa ,uwiezieni” w blednym kole, co komplikuje sytuacje,
zwlaszcza biorac pod uwage brak wyraZnego wsparcia finansowego i praktycznego

w systemie zatrudniania ttumacza.

Inny DHH stwierdzil, Ze nic nie mégt zrobié, poniewaz byt wtedy przytloczony tzw.
zinternalizowanym uciskiemi w konsekwencji musiat przystosowac sie do typowo

,shuchowych” warunkoéw.

Jedna osoba wyraznie zauwazyla, ze tylko duze muzea maja przewodnikow, ktorzy
oferuja zwiedzanie w jezyku migowym, podczas gdy jest to wielkie ograniczenie dla

mniejszych muzeéw.
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Whniosek

Zgodnie z odpowiedziami naszej préby z r6znych krajow wydaje sig, ze wczesniejsze
zamoOwienie ustug thlumacza jest najlepszym dziataniem, ktére mozna wykona¢, aby
uprzyjemnic wizyte; kolejnymi sg prosba o pomoc w formie informacji pisemnych lub
oferowanej technologii, jako alternatywnych form pomocy. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze to osoby DHH zazwyczaj ponosza koszty zwigzane z zapewnieniem tlumacza.
W zwigzku z tym powinny by¢ dostepne jasne plany dziatania i wsparcie finansowe
na rzecz wilaczenia osob DHH do skarbcéw kulturowych. Co wiecej, nie wszyscy
DHH wydaja sie czué¢ komfortowo proszac za kazdym razem o pomoc oraz tam, gdzie
nie ma dostepnych udogodnieni. Dlatego skarbce kultury nie powinny oczekiwad, ze
ciludzie zawsze beda podejmowacinicjatywe w uzyskiwaniu pomocy. Obowiazkiem
personelu powinno by¢ zapytanie odwiedzajgcych o ich doSwiadczenia z wizyty
i upewnienie sie, ze podjeli dzialania w zwigzku z otrzymanymi informacjami

zwrotnymi, w tym przypadku w celu uczynienia skarbca bardziej integracyjnym.

Aby zaglebié¢ sie w to, jaki sprzet technologiczny sama grupa docelowa uznaje za
pomocny, konsorcjum poprosilo ich o okreslenie co najmniej 3 najwazniejszych,

ktore powinny znajdowac sie w skarbcach kulturowych, aby ulatwi¢ ich wlaczenie.
Francja:

Najczestsza sugestia dotyczaca waznego sprzetu wydaje sie zapewnienie ttumacza
LSF, na zywo lub w postaci cyfrowej/wideo, poniewaz wszyscy 4 respondenci

okreslili to w swoich odpowiedziach. 3 z 4 stwierdzilo, ze informacje pisemne, w tym

napisy, rowniez bylyby pomocne. Jeden z nich powiedzial, ze zapewnienie petli

indukcyjnych moze réwniez okaza¢ sie pomocnym sprzetem.
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Grecja:

Wszystkich 6 czlonkéw grupy docelowej zgadza sie, ze tlumacz jest niezbedny
w skarbcach kulturowych, aby w pelni wzbogaci¢ doswiadczenia oséb DHH. Polowa

uczestnikow (3 z 6) wymienila réwniez wyposazenie techniczne, w szczegdélnosc

filmy z jezykiem migowym i napisami jako jedna z trzech najwazniejszych form
przygotowania. Wspomnieli réwniez, ze moze by¢ przydatne, aby tresci byly
dostepne w innych jezykach oraz miedzynarodowym jezyku migowym dla

zagranicznych turystéw. Jedna osoba stwierdzila jednak, ze gotowy film migany jest

raczej bezosobowy, co sugeruje wazna role zywej, osobistej interakcji.

Cypr:

Podobnie, 5 z 11 uczestnikow wydaje sie zgadzaé, ze przynajmniej jeden ttumacz
powinien by¢ obecny we wszystkich skarbcach kulturowych, co czyni go najwyzszym
priorytetem pod wzgledem przygotowania. Jedna z tych os6b wyraznie zauwazyla,
ze tlumacz powinien by¢ w pelni swiadomy, jak podejs¢ do stuchaczy DHH,
np. wiedzie¢, ze musza méwic¢ wolniej i gtosniej, a takze dac¢ wiecej czasu na pytania.
Druga najpopularniejsza sugestia jest wykorzystanie technologii. W szczeg6lnosci
3 z 11 uczestnikéw stwierdzilo, ze nalezy dostarczy¢ tablet lub ekran cyfrowy
z filmami w jezyku migowym i napisami, zaréwno w lokalnym, jak
i miedzynarodowym jezyku migowym, i/lub krétki film dokumentalny. Jedna osoba
zasugerowala, ze wirtualna rzeczywistos¢ tez powinna by¢ opcja. Sugerowano
réwniez stworzenie systemu FM (bezprzewodowe aparaty wspomagajace styszenie)
i dodatkowych glo$nikow w muzeum lub galerii w celu ulepszenia aparatu

stuchowego.
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Oproécz zaplecza technologicznego jedna osoba zasugerowata, Zze pomocne moga by¢

ulotkii teksty informacyjne ze szczeg6tami eksponatéw. Kolejna osoba podata srodki,

ktére dotycza nie tylko zrozumienia tresci, ale takze bezpieczenstwa DHH podczas
wizyty w skarbcu kultury. W tym celu nalezy ustawi¢ $wiatla ostrzegawcze na
wypadek pozaru, trzesienia ziemi lub dzialafi wojennych. Wreszcie, jedna osoba
zauwazyla, ze wartosci i wzajemny szacunek, a nie tylko praktyczny sprzet,

sq rOwniez wazne w otoczeniu kulturowym, aby wzmocnié¢ doswiadczenie DHH.
Wrtochy:

Wszystkich 5 uczestnikéw uwzglednito w swoich odpowiedziach przewodnikéw

i ttumaczy, podobnie czynigc z tego najwazniejsza sugestie dotyczaca pomocy DHH.
3 z 5 uczestnikdw zasugerowalo, ze pomocna bedzie mapa muzeum z objasnieniami.
Wsréd najlepszych propozycji znalazta sie¢ rowniez technologia. W szczego6lnosci
2 z 5 sugerowalo, ze powinna by¢ dostepna wirtualna wycieczka. Jedna osoba
zasugerowala w swoich odpowiedziach, ze aplikacja muzealna lepiej pomogtaby

w nawigacji DHH. Prosty tekst objasnieii zdjecia byly réwniez zasugerowane.

Polska:

Podobnie wiekszos¢ (4 z 6) respondentéw stwierdzila, ze przewodnik lub ttumacz
jezyka migowego to najlepsze narzedzie, jakie skarbiec kulturowy powinien oferowa¢
osobom DHH. Druga najpopularniejsza formg pomocy jest technologia z jezykiem

pisanym, jak duze ekrany z napisami lub tablety z jezykiem migowym lub pisanym.

Jedna osoba stwierdzita, ze powinno by¢ odpowiednie o§wietlenie przystosowane dla

DHH.
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PERIEGESIS
Francja _
Cre
) I
O
Wiochy | e
Polska _
0 1 2 3 4 5 6 7
Liczba odpowiedzi
W Szacunek m Srodki ostroznosci
Materiaty tekstowe (w tym mapy, napisy) H Petle indukcyjne
M Sprzet technologiczny (m.in. ekrany, VR, aplikacje) ® Ttumaczenie przez osobe
Whniosek

Jak wynika z odpowiedzi udzielonych przez grupy docelowe ze wszystkich krajow
partnerskich, zapewnienie tlumacza wydaje sie by¢ najwazniejsza rzecza w celu
zwiekszenia doswiadczenia os6b z DHH w $wiecie kultury, zwlaszcza ze jest to

najlepszy spos6b, aby uczynic to doswiadczenie osobistym.

Drugim najpopularniejszym narzedziem zdaja sie by¢ udogodnienia technologiczne,
w tym aplikacje mobilne, cyfrowe ekrany z filmami informacyjnymi z napisami i inne

tre$ci wizualne.

Ponadto, niektére z sugestii zawieraly mapy miejsc kultury, ulotki z prosto
sformutowanymi szczegélami o eksponatach, tekst informacyjny do kazdego

eksponatu i zdjecia.

Réwniez ciekawe bylo to, ze niektérzy rzucili $wiatlo na fakt, ze podczas wizyty

nalezy zwréci¢é uwage na srodki bezpieczenistwa, na przyktad poprzez ustawienie
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Swiatel ostrzegawczych na wypadek sytuacji awaryjnej. Wspomniano réwniez,

ze oSwietlenie ma szczegodlne znaczenie dla ulatwienia DHH.

Obserwujemy, ze istnieje wiele wspolnych sugestii pochodzacych od uczestnikéw
DHH, pomimo ze mieszkaja w réznych krajach. Chociaz prébka jest dos¢ mala,
powyzsze sugestie zostang dokladnie rozwazone, przynajmniej w celu utatwienia

ram i dalszych wynikow w zakresie tego projektu.

Zgodnie z oczekiwaniami, osoby DHH przywigzuja wage do interakcji
miedzyludzkichw skarbcach kulturowych. Ich odpowiedzi na pytanie ,Czy wazne
jest, aby wchodzi¢ w interakcje z ludzmi podczas wizyty w skarbcu kulturowym?”,

sg twierdzace i uzasadniaja te mysl.

Francja I
Grecja I
© Cypr |
~
Wiochy I
Polska |

0 2 4 6 8 10 12

Liczba respondentéw

HTak M Nie M Niejestem pewny/-a

W rzeczonych ramach staraliSmy sie uwazniej wystuchaé naszej grupy docelowe;j,

dlaczego jest to dla nich tak wazne.

Odpowiadajac na powyzsze pytanie, wszystkie osoby z naszej francuskiej probki
zgadzaja sie, ze wazne jest, aby w trakcie wizyt w skarbcach kulturowych mie¢
kontakt z cztowiekiem, poniewaz utatwia to zauwazenie szczeg6tow, ktére w innym
przypadku by przeoczyli, na przyklad interesujace lub zabawne fakty, ktére nie sa

zawarte w pisemnych objasnieniach eksponatow. Co wiecej, interakcja miedzyludzka
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PERIEGESIS
jest istotna, poniewaz pomaga osobom DHH by¢ bardziej towarzyskimi, uzyskiwac
odpowiedzina ich pytania, a takze dzieli¢ si¢ wlasng wiedza. Prébka grecka nie data
glebokiego wgladu, dlaczego jest to dla nich wazne. Wiekszo$¢, na ktéra sktada sie 9
z 11 osob z prébki cypryjskiej, zgadza sie, ze interakcja miedzyludzka podczas catej
wizyty jest wazna. Odpowiedzi wloskie zawieraly przymiotnik ,cenny” przy
charakterystyce interakcji miedzyludzkich. Podobnie respondenci z Polski
stwierdzili, ze wolg mie¢ kontakt z ludZmi podczas wizyty w skarbcu kulturowym,
poniewaz pozwala im to dzieli¢ si¢ wrazeniami i dowiedzie¢ sie wiecej poprzez

wymiane opinii i uzyskanie odpowiedzina pytania.
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e. Sekcja 2: Analiza danych z pytan terenowych do pracownikéw

muzeum
Czesc A: Informacje ogolne

Analiza danych z pytan terenowych do pracownikéw muzedéw obejmuje
27 pracownikéw muzedéw pracujacych w 25 réznych skarbcach kulturowych
w réznych miejscach. 5 przedstawicieli z Francji pracuje odpowiednio w MuCEM,
Muzeum Gadagne, Musées de Grasse, Muzeum Picassa w Antibes i Centrum Historii

Ruchu Oporu i Deportagji.

6 respondentow z Grecji pracuje w Muzeum Sztuki Cykladzkiej, Muzeum
Herakleidon, Narodowym Muzeum Sztuki Wspolczesnej w Atenach, Muzeum

Archeologicznym w Nauplion, Muzeum Diachronicznym w Larisie.

Trzech przedstawicieli z Cypru pracuje w galerii A. G. Leventis, Muzeum Miejskim

Thalassa oraz w Centrum Sztuk Wizualnychi Badan (CVAR).

9 0s6b, ktére odpowiedzialy na pytania terenowe z Wtoch, pracuje w Muzeum Maria
Bricca, MAO (Muzeum Sztuki Orientalnej), GAM (Miejska Galeria Sztuki
Nowoczesnej i Wspotczesnej), GAMeC, ogrodzie botanicznym w Bergamo, a takze
w Miejskim Muzeum Sztuki Starozytnej w Palazzo Madama (Turyn), MAV (Muzeum
waldotaniskiego rzemiosla artystycznego), Narodowym Muzeum Kinematografii

i CCW - Spotecznym Osrodku Kultury.

Sposrod 4 polskich przedstawicieli, 3 pracuje na Wawelu i 1 w pafistwowym muzeum

na Majdanku.

Przedstawiciele skarbca kultury pracuja na r6znych stanowiskach, w tym:
v' mediatorzy kulturowi, v' pracownicy ds. komunikacji

v' specjalisci ds. public relations, i relacji zewnetrznych,
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v' administratorzy, v menadzerowie projektu,

v' kuratorzy, v’ operatorzy,

v" koordynatorzy dostepnosci, v' konserwatorzy,

v' realizatorzy ttumaczen v' dyrektorzy,
artystycznych, v’ osoby zwigzane z ustugami

v' inzynierowie badan, edukacyjnymi.

Ich wieloletnie doswiadczenie waha sie od 1 roku do 21 lat.

Na poczatku poproszono pracownikéw muzeéw o ogodlne przedstawienie swoich

doswiadczen z niepelnosprawnymi zwiedzajacymi.

Francja:

Cata piatka pracownikéw reprezentujacych francuskie muzea ma bardzo bogate

doSwiadczenie w pracy z grupami oséb z réznymi formami niepelnosprawnosdi,

w tym z DHH. Lata doswiadczenia wahaja si¢ od 3 do 21 lat.

Przedstawiciel Centrum Historii Ruchu Oporu i Deportacji (Muzeum Historyczne
Ruchu Oporuideportacji podczas Il wojny Swiatowej) powiedzial, ze wita wszelkiego
rodzaju grupy zwiedzajacych, w tym osoby niepelnosprawne, takie jak osoby starsze
z choroba Alzheimera, doroéli z niepelnosprawnoscia wzroku, dorosli z wieloma
niepelnosprawnoéciami sensorycznymi, dorosli i mlodzi dorosli

z niepelnosprawnos$cia umystowa, dzieci ze sprzezonymi niepelnosprawnosciami.

Ponadto, przedstawiciel tego Muzeum stwierdzil, ze: ,oprécz
terminowych wizyt grupowych w ramach rezerwacji i projektéw EAC

z prelegentami artystycznymi dla niepelnosprawnych odbiorcéw,
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Scisle  wspolpracujemy z  wyspecjalizowanymi edukatorami
i beneficjentami kilku SAS i CAJ, przez caly rok, i wspodlnie tworzymy
trasy wizyt, warsztaty, coroczne tematy mediacji w naszych 4

miejscach”.

Inny przedstawiciel powiedzial, ze pracuje nad tg kwestia w MuCEM przez ostatnie
9 lat, z wczedniejsza $wiadomoscia na ten temat podczas poprzednich stanowisk
w Muzeum quai Branly, a nastepnie w Narodowym Muzeum Renesansu w Chateau
de Chambord. Przedstawiciel jest osobiScie zaangazowany w tworzenie kursu
e-learningowego majacego na celu podniesienie §wiadomosci na temat podejscia do

DHH wsréd pracownikéw muzedéw.

Trzeci przedstawiciel powiedzial, ze ,pracuja od 21 lat z osobami
niepelnosprawnymi, dorostymi i dzie¢mi: niedowidzacymi, niepelnosprawnymi

ruchowo, niepelnosprawnymi intelektualnie;

,Od 17 lat pracuje z osobami z zaburzeniami ze spektrum autyzmu lub
zaburzeniami  neurorozwojowymi, osobami z zaburzeniami
psychicznymi i/lub niepelnosprawnoscia sprzezong; od 15 lat pracuje
z osobami niestyszacymi (mam poziom Bl we francuskim jezyku
migowym). Od 5 lat pracuje z osobami uzaleznionymi w mediacji

terapeutycznej”.

Wedlug oswiadczenia przedstawiciela Muzeum Gadagne, poprzednie doswiadczenie
obejmuje ,3 lata odpowiedzialne za przyjmowanie oséb niepelnosprawnych”
w innym muzeum, z tworzeniem zaje¢ dla zwiedzajacych niestyszacych
i niewidomych. Wigczenie niepelnosprawnych znajduje si¢ w ramach globalnej
polityki muzeum Gadagne, rekrutacja mediatora z wadami stuchu i tworzenie zajec

dla niestyszacych i niewidomych zwiedzajacych”.
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Grecja:

Jeden z przedstawicieli pracownikéw muzeéw w Grecji powiedzial, ze ma
ograniczone do$wiadczenie w pracy z grupami os6b niepetnosprawnych, wiekszosé

(4 z5) stwierdzila, ze ma og6lne doswiadczenie z niepelnosprawnymi zwiedzajacymi.

Cypr:

W przypadku Cypru, natgcznie dwoéch przedstawicieli pracownikéow muzeéw, jeden
powiedzial, ze dopiero w ciagu ostatnich kilku lat zaczeli przyjmowaé wiecej
zwiedzajacych niepelnosprawnych, gléwnie z niepetlnosprawnoscia ruchowa.
Dlatego doswiadczenie wsrdd cypryjskich pracownikéw muzeum nie wydaje sie by¢

tak szerokie.
Wtochy:

Pracownicy muzeum we Wtoszech maja gtéwnie doswiadczenie w pracy z osobami
niepelnosprawnymi (8 z 9). W szczegoélnosci jeden z przedstawicieli powiedzial,
ze jego doSwiadczenia dotycza planowania i prowadzenia zaje¢ i laboratoriow dla
réznych rodzajow niepelnosprawnosci, w tym psychicznej i sensorycznej. Inny
powiedzial, Ze planuja sfinalizowane projekty integracyjne, a inny, ze réwnolegle do
pracy z niepelnosprawnymi zwiedzajacymi planujg, jak uczyni¢ muzeum bardziej
dostepnym. Wsréd odpowiedzi znalazly sie réwniez badania, rzecznictwo
i budowanie zdolnosci. Tylko jeden przedstawiciel powiedzial, Ze ma niewielkie

doswiadczenie w pracy z osobami niepelnosprawnymi.
Polska:

Podobnie wiekszosé¢ (3 z 4) przedstawicieli muzeum w Polsce stwierdzita, ze ma

doswiadczenie z osobami niepelnosprawnymi; jeden, ze nie. Dla tych, ktoérzy maja
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PERIEGESIS
doswiadczenie, jest to przede wszystkim prowadzenie zaje¢ edukacyjnychi szkoler

dlaréznych grup osob.
Whniosek

Podsumowujac, wiekszos¢ przedstawicieli pracownikéw muzeéw ma pewne
doswiadczenie w pracy z niepelnosprawnymi zwiedzajacymi w réznych formach,
w tym w programach edukacyjnych, szkoleniach, warsztatach i wycieczkach.
Nie dotyczy to jednak wszystkich pracownikéw muzeum. Wydaje sie, ze pracownicy
muzedéw z wigekszym dos$wiadczeniem w pracy z osobami niepelnosprawnymi sa
bardziej sklonni do szukania rozwigzan, ktére sprawia, ze muzea beda bardziej
dostepne. Dlatego tez specjalne szkolenia pracownikéw muzeéw sa pomocne

w skutecznym zwiekszaniu dostepnosci muzeéw dla oséb niepetnosprawnych.

49

an
IRSAM ' challedu wrower U PITAGORAS PNy

inclusion | games | education ISTITUTO DELSORDI

DITORING StowarzyszeNie Rozwodu



Dofinansowane przez
Unieg Europejska

Numer projektu: 2020-1-FR01-KA227-ADU-095076

Czes¢ B: Dziatania muzealne

Kwestionariusz dla cztonkéw personelu skarbcéw kulturowych rozpoczat sie od
kilku uniwersalnych pytari, majacych na celu uzyskanie ogélnego obrazu tego, co juz

sie dzieje, aby utatwic¢ zwiedzanie osobom niepelnosprawnym.

Czy skarbiec posiada okreslone udogodnienia/polityke dzialania, ktére umozliwia

osobom niepelnosprawnym dostep do muzeum?

France |
Grecja |
£ op I
~
Wiochy |
Poiska |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Liczba pracownikéw muzeum

B Tak H Nie

Zgodnie z odpowiedziami 26 pracownikéw muzeéw, wiekszos¢ (25 z 26) skarbcow
kultury stwierdzita, ze posiada okreslone udogodnienia/polityki, ktére umozliwia
osobom niepelnosprawnym dostep do muzeum. Konkretne szczegoty dotyczace tych

udogodnien/ polityk sa pokazane w pytaniach uzupelniajacych.
Francja podala doé¢ szczegbétowe wyjasnienia, zwlaszcza pochodzace z MuCEM:

W skarbcach kulturowych zlokalizowanych we Francji znajduje sie wiele udogodnien
i zasad. Na przyklad MuCEM wykonuje imponujaca prace na rzecz 0s6b
niepelnosprawnych, przyjmujac réznorodne polityki i majac kilka udogodnienr dla

0s6b niepetnosprawnych. Wedtug przedstawiciela MuCEM sa to:
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- Wejscie do MuCEM jest bezplatne, a pierwszeristwo maja osoby
niepelnosprawne i osoba towarzyszaca po okazaniu dowodu.

- Trzy wejscia, recepcja i kasy biletowe MuCEM sa dostepne dla oséb
niepelnosprawnych ruchowo.

- MuCEM wypozycza swoim gosciom wozki inwalidzkie, sktadane siedzenia
i szkta powiekszajace, a takze indywidualne magnetyczne petle indukcyjne na
zyczenie w szatni w zamian za dowdd tozsamosci.

- MuCEM oferuje wycieczki z przewodnikiem dla wszystkich rodzajow
niepelnosprawnoséci, w tym wycieczki sensoryczne z audiodeskrypcja.

- Wycieczki dotykowe sa oferowane na naszych stalych wystawach
,Connectivités” i ,Le grand Mezzé”. Mozna je odkry¢ dzieki
audioprzewodnikowi, ktory oferuje audiodeskrypcje kazdej stacji lub podczas
dedykowanej wycieczki z przewodnikiem.

- Audioprzewodnik jest wypozyczany bezplatnie osobom niepelnosprawnym
w gloéwnej kasie biletowej MuCEM. GoScie niestyszacy i niedostyszacy moga
bezplatnie wypozyczyé przewodnik wizualny. Oferuje on filmy w LSF
i z napisami do stalych wystaw ,Connectivités” i ,Le grand Mezzé”.
Niestyszacy wyktadowca oferuje rowniez wycieczki we francuskim jezyku
migowym.

- Psyasystujace i laski z ustnikami sa mile widziane w MuCEM.

- Przestrzenie i wuslugi muzeum (ksiegarnia, punkty gastronomiczne...)
sq dostepne dla os6b na wozkach inwalidzkich: chodniki, windy, dedykowane
miejsca na widowni.

- W lipcu 2014 r. i grudniu 2019 r. MuCEM otrzymalto znak Turystyki
i Niepelnosprawnosci dla czterech gléwnych grup niepelnosprawnosci.
Po nagrodzeniu w 2018 r., w 2020 r. MuCEM otrzymalo trofeum Dostepnej

Turystyki w kategorii ,Miejsca do odwiedzenia”. 1 wrzeénia 2021 r.
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menedzerowie stowarzyszenia Culture et Handicap @tourisme_et_handicaps,
odpowiedzialni za etykiete o tej samej nazwie, przybyli, aby zaprezentowaé
trofeum za rok 2020 dla Dostepnej Turystyki w kategorii ,miejsca do
odwiedzenia” dla MuCEM.

Akcje MuCEM moga stuzy¢ za przyklad najlepszych praktyk dla muzeéw we Frangji,
ale takze w innych krajach, ktére chciatyby, aby ich skarbiec kultury byl miejscem

integracji.

Muzeum de Grasse oferuja terminale dotykowe i alfabet Braille'a do swoich statych
kolekgjiiwystaw czasowych. Dodatkowo szkola mediatorow kulturowych w zakresie
przyjmowania o0s6b niepetnosprawnych (zwtaszcza niedowidzacych). Ponadto

projektowany jest przewodnik audiowizualny.

Muzeum Picassa w Antibes ma polityke cenowa, zgodnie z ktérg wstep i wszelkie
posrednictwo sa bezptatne. Kazde posrednictwo jest dostosowane do potrzeb kazdej
grupy. Ponadto w ofercie muzeum znajduja sie réwniez materialy adaptacyjne dla

0s6b niedowidzacych, zaadaptowane dokumenty, petle indukcyjne, dwa woézki

inwalidzkie, dokumenty z duzym drukiem.

Centrum Historii Ruchu Oporu i Deportacji oferuje dostep dla woézkéw inwalidzkich,
ktéry jest rowniez obowigzkowy zgodnie z ustawa o niepelnosprawnosci z 2005 r.
Inne udogodnienia obejmuja zapewnienie darmowej petli indukcyjnej, wizualnego

systemu ostrzegania i osobe mediatora.

W Muzeum Gadagne oferowana jest recepcja i ruch w muzeum dla oséb o ograniczonej

sprawnosci ruchowej. Ponadto dostepna jest dotykowa mapa miasta Lyon.
Grecja:

Wszystkich 5 przedstawicieli muzeéw greckich powiedzialo, ze maja windy, windy

schodowe i rampy, dzieki ktérym pomieszczenia na r6znych poziomach muzeéw sa
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dostepne dla o0s6b niepelnosprawnych ruchowo. Przedstawiciele Muzeum
Archeologicznego w Nauplion, Muzeum Diachronicznego w Larisie oraz Narodowym
Muzeum Sztuki Wspolczesnej w Atenach wyraznie wspomnieli, Ze maja infrastrukture,

dzieki ktérej toalety sq dostepne dla oséb niepetnosprawnych ruchowo.

Ponadto 4 z 5 o0s6b stwierdzilo, ze posiada udogodnienia dla oséb
z niepelnosprawnoscia wzroku, w tym system pisma Braille'a, przedmioty dotykowe

i audioprzewodniki.

Muzeum Archeologiczne w Nauplion poinformowalo, Ze oferuje udogodnienia dla oséb
DHH, w tym aplikacje z indywidualnym ekranem do zwiedzania muzeum w jezyku

migowym, filmy w jezyku migowym i napisy.

Przedstawicielka Narodowego Muzeum Sztuki Wspdlczesnej w Atenach oznajmila, ze

maja specjalne oznakowanie dla 0s6b z autyzmem i zaburzeniami neurologicznymi.

Cypr:

Przedstawiciel Galerii A.G. Leventis powiedzial, Ze starajq sie maksymalnie utatwi¢
takim osobom zwiedzanie Galerii, oferujac bezplatny parking i wstep dla

niepelnosprawnychi ich towarzyszy.

Centrum Sztuk Wizualnych i Badan (CVAR) jest rowniez dostepne dla oséb
niepelnosprawnych ruchowo. Dla os6b DHH, CVAR oferuje sprzet cyfrowy

(tj. aplikacje mobilne), ale w tym momencie nie podano zadnych dalszych szczeg6t ow.

Wtochy:

MAO (Muzeum Sztuki Orientalnej) stwierdzilo, ze oferuja dostep w kazdej przestrzeni
muzeum. Drugie muzeum odpowiedzialo, ze maja jedna czes¢ ekspozycyjna
dostepna dla osébniepelnosprawnych. W Ogrodzie Botanicznym w Bergamo (Mediolan)
znajduje si¢ jedna czes¢ ekspozycyjna dostepna dla 0os6b niepetnosprawnych. Miejskie

Muzeum Sztuki Starozytnej w Palazzo Madama w Turynie oferuje dedykowane wizyty,
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zajecia i laboratoria, wspoétpracujacz instytucjami wsparcia os6b z réznymi rodzajami

niepelnosprawnosci.
Polska:

Spoéréd 4 odpowiedzi 3 instytucje oznajmily, ze posiadaja udogodnienia
i rozwigzania architektoniczne ulatwiajace przemieszczanie si¢ osobom
niepelnosprawnym fizycznie. Ponadto, 3 przedstawicieli uwzglednilo w swoich
odpowiedziach dzialania i wydarzenia edukacyjne. Dodatkowo 4 ankietowanych -
3 z Wawelu, 1 z Majdanka stwierdzilo, ze posiada zaplecze do pomocy osobom
z niepelnosprawnoscia wzroku, w tym modele 3D zabytkéw, materialy dotykowe
i audiodeskrypcje. Dwéch przedstawicieli powiedziato, ze ich muzea oferuja petle
indukcyjne, a jedno z nich stwierdzilo, ze ma réwniez ttumacza jezyka migowego na
zadanie. Wreszcie przedstawiciel Zamku Krolewskiego na Wawelu powiedzial, ze

oferujq szkolenia dla personelu, ale jego szczegoty nie zostaly sprecyzowane.

Podsumowujac, wszystkie kraje partnerskie wydaja sie¢ oferowaé konkretne
udogodnienia i polityki dla os6éb niepelnosprawnych. Najczestsze odpowiedzi
obejmuja kilka funkcji powitania gosci, takich jak wejscie priorytetowe, miejsca
parkingowe, windy i rampy. Oferowana jest dodatkowa pomoc w celu utatwienia
zwiedzania. Na przyklad wielu przedstawicieli wspomniato o zapewnieniu wézka
inwalidzkiego, sktadanych siedzeni, lupy i indywidualnych petli indukcyjnych,
oprowadzaniu z  przewodnikiem obejmujacym narzedzia  sensoryczne
i audiodeskrypcje, system pisania Braille'a, przedmioty dotykowe, filmy i napisy
w jezyku migowym. Praca niektoérych krajow, takich jak Francja, jest doskonalym
przyktadem do nasladowania dla innych krajow o mniejszej skali. Og6lnie rzecz
biorac, na podstawie odpowiedzi wydaje sig, ze nadal istnieje pole do poprawy, ale
obecny stan pokazuje, ze istnieje wola pozytywnych zmian i inwestycji w obiekty
wspierajace osoby niepetnosprawne. Jednym z rozwiagzan mogtoby by¢ zwiekszenie

funduszy w tym obszarze dla muzeéw do wykorzystania.
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Nastepnie pojawily sie konkretne pytania dotyczace grupy docelowej tego projektu -
DHH.

Czy Wasze muzeum jest latwo dostepne?

Francia |
Grecja |
cyer
wiochy |
Poiska |
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Kraj

Liczba pracownikéw muzeum

B Tak ®m Nie

Co ciekawe, przewazajaca wiekszos¢, z wyjatkiem trzech, stwierdzita, ze ich skarbce

kultury sa przyjazne i dostepne dla os6b DHH.

Jesli tak, to w jaki spos6b? (np. oferowane udogodnienia/jak czesto/jakie jezyki
itp.)

Frangcja:

Wydaje sie, ze w skarbcach kulturowych znajdujacych sie we Francji jest wiele
bezptatnych udogodnieri dla DHH. Na przyktad 3 z 5 przedstawicieli stwierdzito, ze
wsrdd oferowanych udogodnieri znajduja sie filmy w LSF oraz z napisami i innymi
materialami wizualnymi, w tym kartami wyjasniajgcymi. Ponadto powiedzieli, ze
oferuja petle indukcyjne. Dwoje respondentéw wspomniato o wycieczkach z osobg

przewodnika z tlumaczami w LSF. Tylko jeden przedstawiciel powiedzial, ze nie
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oferuje konkretnych udogodnieri, niemniej jednak nie moze si¢ doczekacd

dostosowania swojego miejsca pracy do wlaczenia oséb niepelnosprawnych.
Grecja:

Tylko 2 z 6 przedstawicieli greckich skarbcéow kultury zglositlo konkretne
udogodnienia. Obaj wspomnieli, ze oferuja filmy z greckim i miedzynarodowym
jezykiem migowym. Jeden usciélil, Ze jest to oferowane przy wejéciu do ekspozycji w
muzeum i na ich stronie internetowej. Drugi powiedzial, ze oferuja aplikacje, dzieki
ktorej zwiedzajacy moga indywidualnie cieszy¢ sie wycieczka w jezyku migowym.
Ponadto przedstawiciel Muzeum Sztuki Cykladzkiej powiedzial, Ze oferuje filmy wideo

z napisami w calym muzeum.

Cypr:

Przedstawiciele Cypru nie sprecyzowali, w jaki sposéb ich muzea sa przyjazne
osobom DHH. CVAR wspomnial tylko o sprzecie cyfrowym, bez dalszych
specyfikacji.

Wtochy:

8 z 9 przedstawicieli powiedzialo, ze oferuje ttumaczenie na jezyk migowy w formie
wycieczki z osoba przewodnika lub w filmach objasniajacych. Miejskie Muzeum Sztuki
Starozytnej w Palazzo Madama méwi, ze oferuje wideo z ttumaczeniem w jezyku

migowym, aby zapewni¢ autonomie odwiedzajgcym.
Polska:

Wszyscy 3 (z 4) przedstawicieli, ktorzy udzielili odpowiedzi na to pytanie,
powiedzieli, ze oferuja tlumaczenie na Polski Jezyk Migowy na wybranych

spotkaniach edukacyjnych lub w filmach zamieszczanych na ich stronie internetowe;.
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Jeden wyraznie wspomnial, ze personel uczy sie réwniez jezyka migowego. Innym
wspolnym udogodnieniem, ktére dzielg wszyscy respondenci, jest zapewnienie p etli

indukcyjnej w r6znych czesciach reprezentowanego przez nich miejsca kultury.

Rzeczywiscie, zgodnie z informacjami dostarczonymi przez pracownikéw muzedw,
dostepne sa obiekty umozliwiajace zaspokojenie potrzeb DHH. Do najczestszych

naleza ttumacze oraz filmy wideo z tekstami objasniajacymi.

Dodatkowo uznano, ze dlanaszego partnerstwa wazne jest,aby wiedzie¢, czy skarbce
uczestnicza w innym programie majacym na celu wlaczenie. To by sugerowalo ich

gotowos¢ do wspolpracy.

Francja |
Grecja [ NEEE——
g opr I
~
wiochy | —
Poiska [
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Liczba pracownikéw muzeum

B Tak ® Nie

tacznie 12 z 24 przedstawicieli réznych skarbcow kulturowych stwierdzito, ze
uczestniczy w programach integracyjnych. W idealnej sytuacji wiecej skarbcow
kultury powinno zaangazowac sie w projekty edukacyjne, ktérych celem jest

praktyczna zmiana statusu muzeéw w dziedzinie integracji.

Nastepnie uzyskano wiecej szczegdtdwna temat tego, w jaki sposéb wlaczenie DHH
jest faktycznie stosowane w muzeach, ktére udzielily pozytywnej odpowiedzi.
Miatoby to dwojaki powdd, by skorzystac z projektu PERIEGESIS. Przede wszystkim
projekt postuzylby jako podstawa pomystéw i najlepszych praktyk z krajow
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partnerskich, ale takze zadbal o to, by nie powiela¢ innych juz istniejacych
programéw.  Stuzyloby to réwniez uzupelnieniu wszelkich  brakéw

zaobserwowanych w innych istniejacych projektach.
Francja:

Wedlug przedstawiciela Muzeum de Grasse, ich skarbiec kultury uczestniczy
w projektach EAC z inicjatywy muzedéw we wspoélpracy z partnerami na polu
spotecznym i medycznym (stuzba psychiatryczna, geriatryczna). Przykladem moze
by¢ projekt ,W ciemnosci!”, ktory kieruje temat niepetnosprawnosci do uczniéw na
poziomie nauczania CE2-CM2, poprzez spotkania z osobami niepelnosprawnymi
i eksperymentowanie. Podczas warsztatow sensorycznych zwigzanych z kolekcjami
MIP, dzieci poznaly ograniczenia, z jakimi borykaja sie goscie z niepelnosprawnoscia
sensoryczna. Inny projekt, w ktérym uczestniczy Muzeum de Grasse, wykorzystuje
techniki ekspresji cielesnej. Uczniowie stali sie akompaniatorami os6b niewidomych
podczas niecodziennych i zmystowych wizyt w Miedzynarodowym Muzeum
Perfumerii, gdzie profesjonalni tancerze tariczyli z osobaminiepelnosprawnymi z CAJ
Cannes i Antibes, przekladajac na ruch ich uczucia w dawnych fabrycznych

przestrzeniach JMIP.

Inny przedstawiciel zaoferowat szczegoly dotyczace projektu wlaczania z miastem
Lyon o nazwie Statut Korporacja Kulturowa, z zamiarem pracy z pacjentami szpitali,
osobami przebywajacymi w wiezieniach i osobami niepelnosprawnymi. Trzecia
odpowiedZ moéwi, ze MuCEM opracowuje wiele projektéw, jeden znich z francuskim
partnerem konsorcjum IRSAM, wspoélpraca ta rozpoczetasie w 2013 roku. Dokladniej,
miodzi ludzie towarzyszacy w IRSAM wspétpracuja z MuCEM w celu opracowania
dostosowanych materialéw, aby ulatwi¢ dostep do wystawy dla oséb

niedowidzacychi niewidomych.
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Cypr:

CVAR wspomnial, ze biorac pod uwage to, ze tradycyjne muzea musza stawi¢ czola
wyzwaniu Covidl9, a takze epoce cyfrowej, przez ktéra przechodzimy, Fundacja
prowadzi projekt Erasmus+ majacy na celu poprawe doswiadczenia zwiedzajacych

dzieki wykorzystaniu technologii AR.
Wiochy:

Sposéroéd 6 wiloskich przedstawicieli, ktérzy twierdza, ze ich muzeum uczestniczy
w programach na rzecz integracji, przedstawiciel GAM (Miejska Galeria Sztuki
Nowoczesnej i Wspolczesnej) podal szczegoély dotyczace projektu SPICE, HORIZON.

Wiecej szczeg6tow znajdziesz tutaj.

Ponadto, Ogrod Botaniczny w Bergamo (Mediolan) uczestniczy w lokalnych projektach
ze ,Spotecznymi Przewidywaniami” miasta (stowarzyszenia autyzmu, opieki

dziennej i kulturowe na rzecz integracji os6b niestyszacych).

Miejskie Muzeum Sztuki Starozytnej w Palazzo Madama (Turyn) wspoétpracuje ze

stowarzyszeniem Paideia (cho¢ nie podano dalszych szczegotow).

Przedstawicielka Narodowego Muzeum Kinematografii wspomniala o projekcie
szkoleniowym organizowanym przez Fundacje Paideia i Fundacje CRT (od 2012
roku). Co nie mniej wazne, CCW - Spoteczny Osrodek Kultury wspomnial o wspoétpracy
z Instytutem Gluchych w Turynie, z Departamentem Edukacji Zamku w Rivoli, Polo

PARI z Palazzo Barolo i Patacem Krélewskim w Venaria Reale.
Polska:
Jest jedna odpowiedZ od przedstawiciela Zamku Krolewskiego na Wawelu, ze

uczestnicza w programach integracyjnych, ale nie podano konkretnych szczegoéiow,
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tylko ze wspoétpracuje z Fundacja Kultury Bez Barier przy Festiwalu Kultura Bez

Barier.
Nie mozna bylo podaé konkretnych przyktadow z Gregji.

Kolejne pytania dotyczace udogodnien oferowanych osobom DHH miaty na celu

wydobycie bardziej konkretnych szczegotow.

Jakie ulatwienia sa oferowane osobom DHH?

Sposrod 26 przedstawicieli, wérdd ustug oferowanych specjalnie dla DHH, wiekszos¢
(12) uwzglednita w swoich odpowiedziach wycieczki z przewodnikiem
z tlumaczeniem na jezyk migowy. Drugim pod wzgledem popularnosci jest

korzystanie ze sprzetu cyfrowego (10), a nastepnie rzeczywistos¢ wirtualna (7).

m Rzeczywistos¢ wirtualna (wirtualne mapy, obrazy 360°, eksploracja 3D, ilustracje itp.)
= Korzystanie ze sprzetu cyfrowego (tj. aplikacji mobilnych)
= Zwiedzanie z przewodnikiem (format wideo, tresci wizualne)

Zwiedzanie z przewodnikiem (za posrednictwem ttumacza jezyka migowego)

= Petle indukcyjne
6 powiedzialo, ze oferuje petle stuchowe, a 7 podkreslito, ze oferuje wycieczki

z przewodnikiem w formacie wideo lub z treSciami wizualnymi.
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Pocieszajace jest to, ze najczestszym utatwieniem jest ttumaczenie na jezyk migowy,
w szczegoOlnosci oferowane przez czlowieka, a nie w formie cyfrowe]j. Przypominam
tutaj, ze zgodnie z analiza odpowiedzi DHH, rzeczywiscie odpowiada to ich

najlepszym preferencjom.

Prébujac dowiedzie¢ sie kim moga by¢ potencjalni cztonkowie personelu, ktorzy
moga zostac przeszkoleni wramach projektu PERIEGESIS, rzeczone muzea z 5 krajow
zostaly poproszone o przedstawienie nam pewnych informacji na temat tego, dla
ktorych ich dzialow i/lub sektoréw i/lub czlonkéw personelu znajomosci jezyka

migowego bedzie przydatna?
Frangcja:

Recepcja, ochrona i dzial edukacji to dominujace odpowiedzi wéréd wszystkich

francuskich respondentéw.
Grecja:

Podobnie, na 6 odpowiedzi jedna wskazywala na recepcje, 2 na bezpieczenstwo,
a 3 na edukacje, co rowniez bylo dominujgca odpowiedziag wsréd greckich
respondentéw. Opiekunowie, przewodnicy wycieczek i osoby zarzadzajace

zwiedzajacymi rowniez zostali raz wymienieni.

Cypr:

Recepcjoniéci i edukatorzy muzealni to odpowiedzi przedstawione przez

respondentéw z Cypru.
Wrtochy:

7 z 9 wloskich respondentéw réwniez zasugerowalo, Ze nauczyciele mogliby

skorzysta¢ na nauce jezyka migowego. 5 wymienito pokdj nauczycielski, padta tez
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jedna odpowiedz o ustugach powitalnych. Co ciekawe, jeden powiedzial, ze Zzaden

z ich dzial6w nie odniesie z tego korzysci.
Polska:

Wsrod 4 odpowiedzi zgodnie wskazano, ze wszyscy pracownicy, ktérzy maja kontakt
z go$émi, moga skorzysta¢ z jezyka migowego, w tym przewodnicy, obsluga
zwiedzajacych oraz centrum informacyjne i sprzedaz biletéw. Dwoéch wyraznie
wspomnialo o edukatorach i straznikach, a jeden zawarl w swoich odpowiedziach

dzial komunikagji i relacji zewnetrznych.

Dominujacymi odpowiedziami sg recepcjonisci, edukatorzy i ochrona. £aczy je to, ze
wszyscy maja kontakt z odwiedzajacymi. Jest zatem wysoce prawdopodobne,
ze jezyk migowy przyczyni sie do wiaczenia r6znorodnych grup gosci i poprawi

ogolne wrazenia z wizyty.

Jedna z ostatnich prob tego wstepnego kontaktu z kierownictwem muzeum bylo
zapoznanie ich jeszcze bardziej (poza wprowadzeniem poprzez kontakt osobisty
i wprowadzeniem kwestionariusza) z konkretnymi wynikami projektu, aby nawigzac
wstepnag, nieformalng afiliacje. Bytoby to bardzo korzystne dla kontynuacji projektu,
dla zapewnienia uczestnikow w fazach pilotazowych, ale takze dla zapewnienia, ze
material wyprodukowany za posrednictwem PERIEGESIS bedzie ostatecznie

uzyteczny dla osob, ktére beda z niego korzystac.

Jednym z ostatnich pytain byly wiec sposoby wspélpracy z tymi muzeami.
Przedstawiciele pracownikéw muzeum mogli udzieli¢ wiecej niz jedna odpowiedz.
Zgodnie z wykresem, 18 wyrazilo poczatkowe zainteresowanie przekazaniem nam
krétkich informacji zwrotnych, 12 zgodzilo sie przetestowaé pilotazowo jeden

z koricowych wynikéw projektu, ktéry obejmuje gre edukacyjna, a 11 wykorzystac
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wszystkie materialy wyprodukowane przez PERIEGESIS do szkolenia swoich

pracownikow.

= Udzielenie krotkiej informacji zwrotnej na temat opracowanego materiatu (przydatne frazy w j. migowym /
obejrzane filmy)

m Test pilotazowy gry

= Wykorzystanie korncowych materiat do przeszkolenia swoich pracownikéw

ChcieliSmy réwniez zobaczy¢, ilu ich pracownikéw jest gotowych wlaczy¢ sie do

projektu PERIEGESIS.

Ilu pracownikéw bedziesz chcial zaangazowaé?

Znowu muzea mogly udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi. Wiekszosé¢ (16 z 24)
przedstawicieli stwierdzila, ze ich skarbce kultury s sklonne zaangazowac
w realizacje projektu co najmniej od 1 do 3 pracownikéw, podczas gdy niektorzy maja
mozliwosé zaangazowania wiekszej liczby pracownikéw. Mianowicie, 9 z 24 moze
zaangazowaé¢ od 4 do 6 pracownikéw, a pozostale 3 moga zdecydowac si¢ na

wiecej niz 10 pracownikéw. Wiaze sie to rowniez z wielkoscig zatrudnienia samego
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muzeum.

ml1do3 m®m4do6 = Wigcejniz10

W przypadku ewentualnej realizacji szkolenia personelu w ramach projektu
PERIEGESIS, ktory dzial/sektor/pracownicy muzeum odniosa wigksze korzysci

z tego projektu, majacego na celu wlaczenie os6b DHH do muzeum?

Francja _
. |
Grecja
'5 Cypr
~
W{OChy |
|
|
POISka |
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Wydziat

B Sztuka M Partnerzy zewn. B Ochrona B Edukacja M Ustugi publiczne (m.in. przewodnicy) B Mediatorzy B Recepcja

Zdecydowana wigkszo$¢ pracownikow muzedéw uwaza, ze ich dzialy edukadgji
odniosa najwieksze korzysci z ewentualnego wdrozenia szkolenia personelu
w ramach projektu PERIEGESIS. Nauczyciele moga by¢ punktem wyjscia, jednak

pelne wlaczanie wymaga przeszkolenia personelu z réznych dzialéw, co znajduje
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réowniez odzwierciedlenie w odpowiedziach niektorych przedstawicieli, ktérzy nie

stawiajg nauczycieli na liScie priorytetowe;.

Czy zechcesz wspoélpracowaé¢ z nami online w celu przeszkolenia personelu

w zakresie komunikacji z DHH?

Francia
Grecjo - I S

cypr
wiochy | S
Poska

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B Tak m Nie mBrak

Wiekszos¢ pracownikéw muzeum pozytywnie odpowiedziala na prosbe
o wspotprace w celach szkoleniowych. Jest to zachecajace, poniewaz pokazuje stopiert
checi wypetnienia luki w dostepnosci skarbcow kulturowych. W zwigzku z tym
zapewnienie odpowiednich narzedzi, dostarczonych podczas realizacji projektu,

spotka sie z odpowiednim ich wykorzystaniem.
Whniosek

Pierwsza czeé¢ tego raportu przeanalizowala dane zebrane od grupy docelowsj,
w sumie 32 osoby DHH w calej Europie, ktérzy zostali poproszeni o udzielenie
odpowiedzi na kilka pytan zamknietych i otwartych. Gléwna interpretacja ich
odpowiedzi jest taka, ze ich og6lna satysfakcja z wizyt w skarbcach kulturowych jest
niska. Wiaze si¢ to z niedostepnoscig przestrzeni kulturowych, a najczestsza
przeszkodajest brak skutecznej komunikacji na wszystkich poziomach. Dzieje sie tak,

poniewaz skarbce kulturowe nie maja odpowiednich narzedzi do zaspokojenia
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potrzeb DHH. Na przyklad personel zdaje si¢ nie by¢ przeszkolony, aby skutecznie
komunikowa¢ si¢ z DHH. Brak dostepu do informacji i zrozumienia zawartosci
skarbca w konsekwencji prowadzi do stabego zrozumienia i poczucia wykluczenia,
co w uzasadniony sposob skutkuje wstrzymywaniem sie os6b DHH od odwiedzania

rzeczonych instytucji.

Cho¢ luki w zakresie integracji wydaja sie duze, dane zebrane od 24 przedstawicieli
pracownikéw muzedw pokazuja, ze istnieje che¢ wspoéltpracy i szukania sposobow,
aby ich skarbce kultury byty bardziej dostepne. Nie wszyscy przedstawiciele maja
takie same do$wiadczenia z grupami 0séb niepetnosprawnych, niektérzy maja duze
doswiadczenie w pracy z nimi, a inni nie maja zadnego doswiadczenia. To samo
dotyczy podejmowanych przez nich préb zmiany obecnej sytuacji, czego wyrazem
jest zaangazowanie w szkoleniai inne projekty majace na celu wlaczenie spoteczne.
Niemniej jednak niesprawiedliwe jest wnioskowanie, ze przyczyna tej biernosci jest
apatia. I odwrotnie, wielkim wyzwaniem jest brak odpowiednich narzedzi do
udostepniania przestrzeni kulturowych. Przedstawiciele wyrazili che¢ korzystania

z narzedzi, ktére ten projekt bedzie rozwijal, a takze uczestniczenia w szkoleniach.

Podsumowujac, satysfakcja os6b niepetnosprawnych jest zwigzana ze stopniem,
w jakim personel lub otoczenie, w ktérym sie znajduja, zaspokaja ich potrzeby.
Im wiecej wyszkolonej kadry i wsparcia technologicznego, tym lepsza komunikacja
i zrozumienie, a co za tym idzie wzrost ogélnej satysfakcji. Dlatego tez pracownicy
muzedéw powinni mie¢ dostep do wiekszej liczby narzedzi i materialow
szkoleniowych, aby uczyni¢ skarbce kulturowe bardziej dostepnymi dla DHH,
a nawet dla kazdej innej osoby, ktéra potrzebuje dodatkowego wsparcia, aby
zmaksymalizowaé wrazenia podczas wizyty. Plany integracji powinny sta¢ si¢ norma
w programach skarbcéow kulturowych, a PERIEGESIS ma zdolnoé¢ pozytywnego

wnoszenia wkladu i wptywania na zmiany.
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. Gtéwny zakres i oczekiwane rezultaty projektu na poziomie krajowym

i europejskim

Na poziomie krajowym i europejskim, projekt PERIEGESIS przyczynia si¢ do
stworzenia metodologii promujacej dostepnos¢ osé6b DHH poprzez rozwdj
umiejetnosci pracownikéw muzedéw; za sprawa wykorzystania gry edukacyjnej
w polaczeniu ze szczegélowym katalogiem nauczania, filmami pokazujacymi
faktyczne szkolenie we wspoétpracy z osobami styszacymi oraz przeszkody, jakie

moga napotkad, a takze interaktywna gra cyfrowa.
Przewidywany wplyw na grupe docelowg, do ktérej dazymy, jest liczony jako:

- Ponad 150 edukatoréw, kierownikéw muzealnych i sektora turystyki ogélnej oraz
0s6b niestyszacych i stabostyszacych wezmie udzial w warsztatach pilotazowych

opartych na rezultatach pracy intelektualnej 3, 4, 5;

- ponad 60 edukatoréw ze wszystkich bezposrednich grup docelowych weZmie udziat

w pilotazowych testach gry edukacyjnej;
- rozw0j kompetencji i umiejetnosci zwiazanych z turystyka dostepna;
- wzmocnione do$wiadczenia edukacyjne dzieki grze edukacyjnej;

- 500 0s6b zyska swiadomos¢ na temat produktow i rezultatow projektu PERIEGESIS
poprzez dzialania upowszechniajace, wydarzenia upowszechniajace i strone

internetowq.

Z kolei dla odpowiednich specjalistow w tej dziedzinie, oczekiwany wplyw oblicza

sie jako:
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- okoto 60 0s6b zwigzanych z personelem muzealnym (np. HR, dyrektor ds. rozwoju
personelu itp.) bedzie uczestniczyé w warsztatach i rozwija¢ swoje umiejetnosci

w zakresie udostepniania skarbca osobom DHH;

- kolejnych 60 treneréw, edukatoréw uniwersyteckich z branzy hotelarskiej
i gastronomicznej i/lub innych profesjonalnych edukatoréw zwiazanych
bezposrednio lub posrednio z muzeami i galeriami, a takze edukatoréw jezyka
migowego, zostanie przeszkolonych w zakresie korzystania z planéw lekcji oraz gry

poprzez warsztaty dla treneréw w krajach partnerskich (12-15 w kazdym kraju);

- kolejnych 250 treneréw, profesjonalistow, interesariuszy itp. zapozna sie
z produktami i rezultatami projektu dzieki dzialaniom upowszechniajacym,

wydarzeniom upowszechniajacym i stronie internetowej.

Przewidywany wplyw projektu PERIEGESIS na innych zainteresowanych (np.

uniwersytety, organizacje muzealne, organizacje pozarzadowe, firmy w dziedzinie

turystyki itp.):

- 500 o0s6b zwigzanych z innymi zainteresowanymi stronami zapozna sie
z produktami i wynikami projektu PERIEGESIS dzieki dziataniom
upowszechniajagcym, wydarzeniom upowszechniajacym i stronie internetowej,

na ktorej znajda zestaw narzedzi, poradniki oraz gre;
- wykorzystanie cyfrowej gry edukacyjnej PERIEGESIS we wtasnym kontekscie.

W trakcie trwania projektu (jako oddzialywanie krétkoterminowe) 1000 oséb,
treneréw, odpowiednich specjalistow bedzie §wiadomych projektu, seminariéw
i wydarzenn oraz zostanie zaproszonych do korzystania z wynikéw projektu.
W dluzszej perspektywie spodziewamy sie, ze 5 lat po zakornczeniu projektu,

za posrednictwem strony internetowej i cyfrowej gry edukacyjnej PERIEGESIS,

68

inclusion | games | education ISTITUTO DELSORDI

DITORING StowarzyszeNie Rozwodu

an
IRSAM 4 challedu wrowtr U PITAGORAS Ny



Dofinansowane przez
Unieg Europejska

T

PERIEGESIS

Numer projektu: 2020-1-FR01-KA227-ADU-095076

100 profesjonalnych treneréw podniesie swoje kompetencje, a 500 os6b wykorzysta
gre edukacyjng. Ponadto w tym okresie 5000 os6b (w tym trenerzy, odpowiedni
profesjonalisci, spotecznos¢ lokalna itp.) bedzie swiadomych projektu PERIEGESIS
poprzez dzialania upowszechniajace, ktére majg by¢ prowadzone zgodnie ze strategia

zrOwnowazonego rozwoju.
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IV. Gtéwne wymagania, 02 - Muzealnego Stownika Jezyka Migowego”

Nadrzednym celem , 02 - Muzealnego Stownika Jezyka Migowego” jest zebranie
najczeséciej uzywanych zwrotéw i dialogéw w komunikacji ze zwiedzajacymi
w muzeum, zgodnie z oferowanymi na miejscu udogodnieniami. Doprowadzi to do
powstania katalogu zawierajacego glowne dialogi w kazdym sektorze, na ktérym
bedzie opieral sie rozwodj rezultatow pracy intelektualnej. W tym celu mozna
ponownie zaangazowaé osoby, z ktéorymi skontaktowano sie w sprawie
Kompendium (IO1) lub niektérych ich oddziatéw lub wspoétpracownikéw, podajac
konkretne przyklady wyrazen, ktérych uzywaja w zyciu codziennym/zawodowym.

Ten katalog edukacyjny jest innowacyjny, poniewaz:

- obejmuje do$wiadczenie, podejscia i praktyki z réznych krajow europejskich

z udzialem rzeczywistej grupy docelowej styszacych, ktéra ma odnies¢ korzysci;

- zwrécimy sie do réznych wielkosci skarbcow kulturowych w réznych krajach

europejskich;

- ma na celu ulatwienie pracy okreslonych sektorow w muzeum, ktére wymagaja

wzmocnienia umiejetnoéci w zakresie zapewnienia dostepnosci;

- zawiera konkretne przyktady dialogow/fraz/stéw, ktére beda podstawa dla innych

wynikow projektu, jak rowniez dla stworzenia ,, O5 - Cyfrowej gry edukacyjnej”.

Zwroty beda ttumaczone na wszystkiejezyki partnerskie. W ten sposéb zostana uzyte
jako napisy w filmach, ktére maja powsta¢ w ramach rezultatéw pracy intelektualnej

O3.
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V. Gtéwne wymagania ,03 - Katalogu filméw edukacyjnych dla pracownikéw

muzeum”

Aby skarbce kulturowe mogly dziata¢ jako kulturowe, edukacyjne i spoteczne
srodowisko dla os6b DHH, musimy zaangazowaé ludzi faktycznie pracujacych
w muzeach do wspoéttworzenia katalogu edukacyjnego, ale takze nauczy¢ ich
pewnych sposobéw komunikowania sie z DHH. W zwiazku z powyzszym, gléwnym
celem , O3 - Katalogu filméw edukacyjnych dla pracownikéw muzeum” jest
wspieranie integracji spotecznej os6b niestyszacych i niedostyszacych w muzeach
poprzez wzmacnianie umiejetnosci pracownikéw muzedéw i/lub galerii oraz innych
skarbcow kulturowych. Dodatkowo O3 stworzy podstawy do digitalizacji materiatu,

ktéry bedzie rozwijany w ramach OS5.

Katalog edukacyjny bedzie zawieral samouczki wideo, ktére przemoéwia do
wspomnianego personelu w pieciu jezykach migowych (partnerskie narodowe jezyki

migowe).

Dokladniej rzecz biorac, filmy beda zawieraé: gtéwne zwroty i dialogi dotyczace
przybycia i wyjazdu zwiedzajacych; dialogi dotyczace transportu i nawigacji
w obrebie muzeum i poza nim; dialogi w kawiarni i/lub restauracji muzeum; gtéwne
zwroty w sytuacji, gdy kto§ poczuje sie Zle, jak komunikowac¢ sie z lekarzem

muzealnym itp.; gléwne informacje dotyczace wydarzen i dat.

Dialogi beda prowadzone i wykonane przez profesjonalnych ttumaczy narodowych
jezykéw migowych. Nagrania wideo zostang dodane do O3 Katalogu filméw
edukacyjnych, a dodatkowo zostang zamieszczone na portalach spolecznosciowych
projektu, jako swego rodzaju zestaw lekcji/ poradnikéw online dla os6b pracujacych

w muzeach.
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VI. Gtéwne wymagania ,04 - Planéw lekcji dla wtaczenia oséb DHH w muzeach

i galeriach”

Glownym zakresem , 04 - Planéw lekcji dla wlaczenia os6b DHH w muzeach
i galeriach” bedzie udostepnienie jako otwartych zasobéw edukacyjnych,
ustrukturyzowanych i kompleksowych lekcji stanowiacych ulatwienie dla dorostych,
ktérzy chca pracowacé lub obecnie pracuja w muzeach i/lub galeriach, a nawet

w pewnym stopniu w branzy gastronomicznej.

Te lekcje, ktore mozna znalez¢é na platformie PERIEGESIS, moga by¢ wykorzystane
przez samych dorostych lub w ramach edukacji formalnej lub nieformalnej.
Na przyklad moga by¢ wykorzystywane przez treneréw dorostychi/lubedukatoréw
lub instytucje jezyka migowego do nauczania dorostych stuchaczy. Réwniez jako
material dodatkowy w juz istniejacym programie nauczania. Celem jest podnoszenie
umiejetnosci treneréw i odpowiednich specjalistéw, zapewniajac kompletne plany
lekcji do wykorzystania jako przewodniki dla edukatoréw i/lub nauczycieli i/lub

trenerow.
Dokladniej, O4 bedzie obejmowac:
A. Krétkie wprowadzenie do zamystu PERIEGESIS;

B. Plany lekgji (patrz O4-A2):

Lekcja 1: Roéznorodno$¢ muzedéw i galerii oraz oferowanych przez nie
udogodnien/ dzialéw/sektorow pracowniczych oraz ich rola w ulatwianiu wizyt

wszystkim zwiedzajacym;

Lekcja 2: Warsztaty angazujace pracownikéw muzeéw do nauki lokalnego jezyka

migowego;
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Lekcja 3: Popularne zwroty w lokalnym jezyku migowym dotyczace

powitania/ goszczenia os6b DHH (np. Witam, Jak si¢ nazywasz? Jak sie masz? itp.);

Lekcja 4: Zwroty dotyczace gléwnych wytycznych w zakresie rzeczy dozwolonych

i zakazanych w muzeum;
Lekcja 5: Gtéwne dialogi dotyczace transportu;

Lekcja 6: Gléwne dialogi dotyczace rezerwacji (w tym daty, godziny, rozliczenia,

wycieczki grupowe itp.);

Lekcja 7: Gléwne dialogi w restauracji i kawiarni;
Lekcja 8: Inne gtowne dialogi;

C. Przyklady wdrozenia materiatu przez partnerow;

D. Zataczniki (w tym wymagane materialy dodatkowe).
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VII.  Gtéwne wymagania, O5 - Cyfrowej gry edukacyjnej”

Glownym celem ,05 - Cyfrowej gry edukacyjnej” jest motywowanie dorostych,
ktérzy pracuja (lub zamierzajq pracowacé) w muzeach, galeriach, miejscach kultury
lub innych odpowiednich branzach turystycznych/kulturowych, aby wzmocni¢

swoje dotychczasowe umiejetnosci oraz rozwina¢ nowe w zakresie dostepnosci.

Cyfrowa gra edukacyjna bedzie potaczeniem catej zdobytej wiedzy oraz materiatu
z 01,02, O3 ijako forma ¢wiczen, utatwi niektore (jeslinie wszystkie) plany lekcji O4.
W szczegodlnosci, gra bedzie wymagata od graczy uczenia sie gtéwnych dialogéw

z danego zakresu poprzez granie.

Gry edukacyjne sa dzi§ uwazane za jeden z najbardziej innowacyjnych i skutecznych
sposobow uczenia sie. Sa badane w szczegdlnosci pod katem ich potencjalu
zwiekszania zaangazowania uzytkownikéw, co mozna promowaé poprzez
~zabawowe” i interaktywne podejScie do projektowania gier, ktére dodatkowo
zwiekszaja zainteresowanie graczy nauka danego tematu. Celem gry jest

rozkoszowanie sie ,PERIEGESIS” (=wycieczka) po muzeum.

W grze wezmie udzial od 2 do 4 graczy. Kazdy gracz w swojej turze przyjmuje role
osoby DHH. Wchodzi do ,Muzeum” i prébuje je zwiedzi¢. Pracownik styszacy stara
sie zrozumie¢ osobe DHH i poprowadzi¢ ja, réwniez postepujac zgodnie
z symbolami. Nastepnie ujawniane sa konkretne karty dialogowe. Gracze maja
okreslong ilos¢ czasu, aby ukonczyé¢ wycieczke po muzeum. Zmieniaja takze role
zgodnie z zasadami gry. Moga tez przeszukiwac dane elementy gry i odkrywac nowe
wyzwania, animacje i dialogi. Projekt i zasady gry moga rézni¢ sie od

przedstawionych w zaleznosci od potrzeb projektow i grupy docelowej.
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Dialogi i gtéwne dyskusje zawarte w grze oparte sa na materiale z O2 i O3. Rozwd;
O5 bedzie si¢ odbywal zgodnie ze specyfikacjami, informacjami i wytycznymi

zawartymi w O1.

VIIl.  Ocenaizapewnienie jakosci produktdw i oczekiwanych rezultatéw projektu

Specjalna metodologia zostala opracowana od samego poczatku projektu, aby
zapewni¢ powodzenie celéw projektu i ulatwi¢ osiagniecie zaplanowanych

rezultatow.

Metodologia opracowywania tresci kazdej wydajnosci przebiega wedtug podobnego
schematu. Obejmowalo to réwny i sprawiedliwy podziat zadan, w oparciu o wiedze
i doSwiadczenie kazdego partnera. Wiekszos¢ wynikéw zaczyna sie od poczatkowej
fazy badan, w ktoérej potrzebny jest wklad wszystkich partneréw, ale za kazdym
razem koordynowany jest przez lidera. Caty material otrzymuje wstepne informacje
zwrotne od partneréw, a nastepnie ponownie informacje zwrotne na pdzZniejszym,
blizszym korica etapie. Dalej nastepuje pierwsza ocena wynikéw. Na kolejnym etapie
IO sa poddawane drugiej ocenie, ttumaczeniu tresci, podczas gdy w ostatniej fazie

konsorcjum opracowuje ostateczng wersje.
Aby wyrazi¢ to jadniej, proces zostat ustalony w nastepujacy sposéb:

(1) Podzial pracy i projekt podstawy dokumentu - Lider etapu zaprojektuje
strukture/szkielet dla kazdego O1: Ogoélna struktura (w tym kluczowe koncepcje
i praktyki/program modulu/struktura lekcji/specyfikacje wideo/wytyczne
dotyczace tworzenia przewodnikéw, itp.); Gléwne zwroty; Podzial i dystrybucja
pracy dla partneréw; Ostateczna struktura. Szkielet i tres¢ kazdego wyniku zostang
dokladnie omoéwione i zatwierdzone podczas TPM poprzedzajacego punkt

rozpoczecia odpowiednich IO.
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(2) Poszukiwanie materiatow Zrédtowych i zasobéw - Przeszukane zostana materiaty
pod katem artykuléw, najlepszych praktyk, najnowoczesniejszych narzedzi
audiowizualnych, stron internetowych i dokumentacji graficznej w celu zilustrowania
i uzupelnienia materiatéw (plany lekcji, przewodniki, metodologia ramowa, filmy,
scenariusz gry cyfrowej) przez wszystkich partneréw-wspottworcow kazdego

konkretnego rezultatu pracy intelektualnej.

(3) Tworzenie tresci - W oparciu o poprzednie dwa kroki, lider wydajnosci przydzieli
rozdzialy/sekcje lub inne rodzaje zadan kazdemu z partneréw. Partnerzy beda
tworzy¢ i rozpowszechnia¢ treSci nastepujacych typow: 1. Teksty/rozdzialy;
2. Okres$lone frazy/dialogi; 3. Samouczki wideo; 4. Badania stacjonarne; 5. Badania
terenowe (wywiady); 6. Mapy interaktywne; 7. Grafiki cyfrowe/z gry;
8. Scenariusze/skrypty gry cyfrowej; 9. Plany lekgji.

(4) Pierwszy przeglad tresci (przez osoby sprawdzajace)

Lider A2 ,Zarzadzania jakoscia i oceny tresci” ocenia tres¢ wedlug przyjetych
kryteriow, np.:
i) Zréwnowazony rozwoj dydaktyczny i pedagogiczny;

ii) Jakos¢ tresci;

(
(
(i) Jezyk;
(iv)  Strukture, organizacje i funkcjonalnos¢;
(

v)  Estetyke.

Nastepnie przychodzi czas na edycje tresci tworzonych przez wszystkich partneréw,

zebranych i ztoZzonych przez lidera nadzorujacego dany rezultat pracy intelektualne;.
Na koniec na oficjalnej stronie projektu publikowana jest wstepna wersja w jezyku

angielskim.
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PERIEGESIS
(5) Drugi przeglad tresci, zgodnie z ustaleniami wstepnymi Rubryk Zarzadzania
Jakoscig i Oceny (w oparciu o zewnetrzne informacje zwrotne/ C1/Testy terenowe,
ktére zostana zorganizowane w kontekscie odpowiedniego IO). Na podstawie
recenzji dokonanych przez pierwszych wuzytkownikéw, partnerzy dokonajg

przegladuich trescii zmodyfikuja je w celu poprawy ich jakosci i trafnosci.

(6) Ttumaczenie - Partnerzy przettumacza ostateczng wersje tekstu na swoje jezyki

ojczyste.

(7) Stworzenie wersji ostatecznej - Lider wydajnosci kazdego IO bedzie edytowac
i rozpowszechnia¢ ostateczna wersje tresci wyprodukowanych przez wszystkich
partneréw: 1. Edycja; 2. Uktad; 3. Eksport do formatu PDF i formatéw cyfrowych
(epub, mobi itp.); 4. Dystrybucja w sieci partneréw i na zewnatrz zgodnie z Planami

Upowszechniania i Eksploatacji.
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